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Wir alle brauchen jemanden, der uns
Feedback liefert. Nur so konngn wir uns
verbessern. Leider gibt es aber eine Gruppe
von Menschen, die'fast nie ein
systematisches Feedback erhalt, um ihren
Beruf immer besser-auszuuben und gerade
diese Menschen-haben eine der wichtigsten

Aufgaben auf der ganzen Welt.



Wir alle brauchen jemanden, der uns
Feedback liefert. Nur so konngn wir uns
verbessern. Leider gibt es aber eine Gruppe
von Menschen, die'fast nie ein
systematisches Feedback erhalt, um ihren
Beruf immer besser-auszuuben und gerade
diese Menschen-haben eine der wichtigsten
Aufgaben auf der ganzen Welt. Die Rede ist
von Lehrpersonen.

Bill Gates
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Klaus Zierer

Hattie fiir 7 Jobn Hatte
gestresste Lehrer 2, “ovti s Zierer

Kernbotschaften und Handlungsempfehlungen
aus John Hatties ,,Visible Learning®
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Nable Lesrmng”™ %5 O Usterrichtspraxs

JOHN HATTIE
Lernen sichthar machen

Uberarbeitete deutschsprachige Ausgabe von ,Visible Learning* besorgt von

Wolfgang Beywl und Klaus Zierer

JOHN HATTIE

Lern.?n SiChtbar maChen JOHN HATTIE / GREGORY C.R. YATES
fiir Lehrpersonen Lernen sichtbar machen

aus psychologischer
Perspektive

n Wolfgang Beywl und Klaus Zierer
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Datengrundlage: /a\
~—

* (iber 1.400 Meta-Analysen visible "

+ ca. 80.000 Einzelstudien learning?

» geschatzt ca. 250 Millionen Lernende

Methode:

Synthese von Meta-Analysen, Bestimmung von Faktoren und
Berechnung von Effektstarken, die positiv und negativ sein
konnen.



Was wirkt am besten?



wirkt winig

(Schulb :suchs-
effekte)
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Anzahl der Meta-
Analysen pro Faktor

Computer assisted instruction
81

Behaviora...
11

www.visible-learning.org



Anzahl der Meta-
Analysen pro Faktor

Computer assisted instruction
81

Feedback

www.visible-learning.org
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Rang Anzahl der Meta- Erscheinungsjahr der
Analysen Meta-Analysen
10 25 1980 - 2010

d=0,75
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,Feedback ist eine auf Daten
basierende Ruckm@fdung
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JFeedback ist eine auf Daten
basierende Rickmeidung
zwischen Personen.”
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JFeedback ist eine auf Daten
basierende Rickmeidung
zwischen Personen.”

|. Welche Daten??
Il. Art der Rickmeldung’?
l1l. Welche Personen?
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ll. Art der Rlickmeldung?
EBENEN <

2

N

* Wie gut wurden die AuQ{ﬁen erledigt und

verstanden? \E\(b
Q™

* Was lé\ﬁ@g;}tan werden, um die Aufgaben zu

Aufgabe

Prozess versielien und zu meistern?

o)

* Was kann der Lernende tun, um sein Lernen

SerStregUIatlon selbst zu steuern, zu lenken und zu tberwachen?

* Welche personlichkeitsbezogene Bewertung des
Selbst Lernenden ist mdglich?




Stufe

Aufgabe
Prozess
Selbstregulation
Selbst
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ll. Art der Rlickmeldung?
EBENEN

Hattie & Mas-
ters (2011)

18 High School
Klassen

59 %
25 %
2 %

14 %

Van den Gan (2011)
Bergh, Ros &

Beiiaard (2010)

32Lehrperso- 235 Peers
nen der Middle

School

51 % 70 %

42 % 25 %

2 % 1 %

5 % 4 %



ll. Art der Rlickmeldung?
EBENEN
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ll. Art der Rlickmeldung?

PERSPEKTIVEN
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Ist-Zustand 1 <—> Ist-Zustand 2
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Soll-Zustand 2 Soll-Zustand 3



ll. Art der Rliickmeldung?

Feed Back

Forward
Ist-Zustand 1 vs.
Ist-Zustand 2 Ist-Zustand 2 vs.

Soll-Zustand 3

Vergangenheit Gegenwart Zukunft
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Perspektiven von Feedback

Vergan-
genheit
(,Feed
Back®)

Gegen-
wart
(,Feed

Up®)

Zukunft
(,Feed
For-
ward®)

Ebenen von Feedback

Aufgabe

Wo zeigt sich im
Hinblick auf die
Ziele und Inhalte
ein Fortschritt?

Welche Ziele
wurden erreicht?
Welche Inhalte
wurden verstan-
den?

Welche Ziele sind
als nachstes zu
setzen? Welche
Inhalte sind als
néchstes zu set-
zen

Prozess

Wo zeigt sich im
Hinblick auf die
Leistungser-
bringung eiri
Fortschriti?Sibt
es Hinweise auf
eine Fessere
Rearbeitung?
Wie wurde die
Leistung er-
bracht? Gibt es
Hinweise zur
Bearbeitung?

Welche Hinwei-
se zur Leis-
tungserbrin-
gung sind als
néachstes zu
gehen?

Selbstregulation
W zeigt sich im
~iinblick auf die ei
gesetzten Strate-
gien der Selbst-
regulation ein
Fortschritt?

Welche Strate-
gien der Selbst-
regulation wur-
den erfolgreich
eingesetzt?

Welche Strate-
gien der Selbst-
regulation sind
als néchstes an-
zuwenden?




I1l. Welche Personen?
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bis20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% uber 80 %

W Selbsteinschatzung W tatsachlich gemessener Anteil
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Das Beispiel: Hefteintrage

X
Welche Bedeutung haben Lingen- und Breite de?
Die Sinus- und Cusinus—Fuuktioq/\

S
&

0\

Gegenkathete _ a = Ankathete _ ¢
Hypotenuse b " Hypotenuse b

sino =

UND
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Das Beispiel: Sicherungsaufgaben

oY

1) [s [p 1 1T [z
2)

3) e [1 Jc [H |E
4)

55 IN U |s

6) |B I

7) |E
8 [B [U

¢

X |s

H |A

E |R




Das Beispiel: Hausaufgaben
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3. Find x.
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Das Beispiel:
Schulaufgaben

Name, Vorname, Lin

Evaluationshilfe der

Klasse  3a Probenblatt aliesn Dby
Datum  09.11. ‘ l> 3
Thema Hsu Wald 5 4
Blattschutz lasst Eingabe nur in gelbe Felder zu ! Punkteverteilung / Note
- « g <+ ) © o~ 0 =) = 2 AL
alalala|la|alalala]|a| E]|E5y
Gewichtung z z é é ki i ki E <=: Ed Z |5 2
Reproduktion 6 4 4 14 | 40
Reorganisation 4 2 4 10 | 30
Transferleistungen 2 2 20 $ ‘
Problemlisendes Denken 2 2 10
Gesamtpunktzahl] 28 | 100
A Az A3 A A5 A6 JA7_ JAe  JA9__[AIO
Q
g o I3
§ _§ 13 z |8z 2 Ela |38
2 |z (8233|8252, |5|5[8¢E
& S A Y 2 |ed]l 3 s 1l |lolZ |ao
Andreas 6 2 4 2 2 1 4 1 22| 2
Benjamin 6l 2]4]2]2[4]4]4 28 | t |
Charly 6 2 4 2 2 2 4 4 26 1_.
Daniel 5 1 3 0 2 0] 2 1 14 | 14
Erich | I |2 | IO | =23 | IO | 4 | s 5. 4 |
Fritz 6 2 4 2 1 2 2 0 N\ & 3
[ Gunther 6 2] 3]o]l2]1]4]o0 1o s ] 3
Heinz 6 2 2 0 0 4 0 0 o ¢ 14 4
Isidor 610 4112444y 25 | 2
Jakob 2 1 2 0 2 1 1 0 9 5
Karl 62322 ][3] 4l 24| 2
Ludwig 3 1 B3] 2 2 4 4_|_ 4 23| 2
Maria 6 2 1 1 0 0 0 0 10| 5
Nadja 6 | 2| 4] 2]2]x|2]o0 22 | 2
Ortrud 6l2]4]l2]2]nN4]4 28| 1
Paula 6 2 4 2 N 4 4 2 25 2
Renate 6 |2 [aolo a]a]a 28 [ 1
Sophia 6 0 | 2 4 1 4 21 2 2
Tanja 6 2; 2 + 1l 0 1 0 0 12 5
Ulrike 6 01.6)% 0 2 4 0 15 4
Veronika 6 ] 2.4 1 2 4 4 4 27 | 1
Wendi 6 A 1 3 2 0 4 4 0 20 3
Zaphira 28 Qo 4 2 2 4 4 4 28 1
=L
% Durchschnitt 92.0] 76.1] 80.4] 63.0] 73.9| 66.3] 73.9] 48.9]--- |--- 73.4] 2.61
unter 20,0 % problematisch (zu schwierig?) / Uiber 80,0 % ebenfalls problematisch
Noten von % | bis % [anz 1 bis Punkte Notenverteilung in der Klasse
1 100 | 90 6) 25
2 89 76 7 21
3 153 63 3 18
4 62 | 50 4 14
5 49 | 25 3 7
S 248 |W0 0 0 12 3 4 5 6

* Zur Gewichtung: % Empfehlung (40 - 30 - 20 - 10) entspricht der Empfehlung des Deutschen Bildungsrates.
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Name, Vorname, Lin

A

Datum 09.11. ‘ S Augsburg
Thema Hsu Wald - ‘ A University
Blattschutz lasst Eingabe nur in gelbe Felder zu ! Punkteverteilun
alala|z|a|s|2]2
Gewichtung é 3: 5: é é é é é
Reproduktion 6 4 4
Reorganisation 4 2 4
Transferleistungen 2
Problemlésendes Denken 2
Gesam!
EXI PR R [ [ X VA O
2 o = R I ™ I I% 5
l O ':.
&
<t = g ) o = E‘ g
M -t 4 vt 4
Gewichtung Zd |4 |d |2 |22 |2 [2 |3 |2UZ |Z | |m 2B
Reproduktion 4 2 A 6 40 || | =
Reorganisation 12 4 16 | 30 l .
Transferleistungen 5 A\ 20 —
Problemlésendes Denken 3 4 3 N 20 || e—
Gesamipunkizahl| 37
--
Zahlen und Rechnen 12 Y 12
wachbezogene Mathematik| 4 3 4 fa 4 2 17
Geometrie 5 3 8
9 - 1 I L -1 1.1 -l--l--L.-a e e e e — =
% Durchschnitt 92.0] 76.1] 8!

unter 20,0 % problematisch (zu schwierig?) / Ubel

Noten von % | bis % [anz 1 bi:
1 100 | 90 [§
2 89 | 76 7
3 75 | 63 3
4 62 | 50 4
5 49 | 25 3
6 241 0 0)

* Zur Gewichtung: % Empfehlung (40 - 30 - 20 - 1(

NIRRT




Das Beispiel: Fragenstellen

Gruppenarbeit

A

» Erkenntnisgewinn
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,2oystematisches Unterrichtsfeedback"
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,2oystematisches Unterrichtsfeedback"

,Berlins Lehrer sollen mehr Noten bekommen*
(Tagesspiegel)

,Schuler sollen-ihre Lehrer benoten®
(Stddeutsche Zeitung)

,Schulerfeedback ist notwendig®
(WirtschaftsWoche)



An Hochschulen entscheidet auch Studenten-Feedback
tiber Karriere der Professoren.

8. ::2'.‘2':):;," o«s‘;so:)lll o o o ° @@\6 0.16k Shares
N\

Sollen Osterreichs Pidagogen nach ihrer Leistung beza%ﬂ&erden? Und wie soll
die Leistung eigentlich bewertet werden? \L\\(o\)

Am Dienstag haben die Koaliﬁonsverhand@%o‘n Tiirkis und Blau ihre Konzept
fiir eine Umgestaltung des Bildungsbeéchs vorgestellt. Darin heifit es:
""Leistungs- und Output-orientierQ&staltung der Besoldungssystematik in
allen Schultypen", aber auch &@ flichendeckende Einfiihrung eines
anonymisierten 360°- cks durch Schiiler an Lehrer als Basis fiir
Mitarbeitergesprache!. Und wesentlich ist zudem, dass eine "klare Regelungen
fiir die Anstellung, Bewertung (mit klaren Konsequenzen und Verpflichtungen)
und Kiindigung von Lehrerinnen und Lehrern'" vorgesehen ist.



Schiilerfragebogen 7 C’s (Ubersetzung)

Lehrstuhl fiir Schulpddagogik
Prof. Dr. Klaus Zierer

) Original Version: MET (2012): Asking Students About Teaching. Universitat
Ubersetzung in: Wernke, Stephan / Werner, Jochen / Zierer, Klaus (20159: The ,Seven AunguI:g
Cs” of effective teaching - Development of teacher training students, EARLI. University
Universitat Augsburg

Das Beispiel: | &am

Sekundarstufe)

Item

Antwortmoglichkeiten
trifft zu > trifft iberhaupt
nicht zu

1-2-3-4-5-6

Fragebogen seibrung

Die Lehrkraft kann sich in unserer Klasse gut durchsetzen.

Die Lehrkraft wird von den Schiilern akzeptiert.

Meine Lehrkraft reagiert angemessen auf
Unterrichtsstérungen.

Meine Lehrkraft organisiert Unterricht so, dass wir
beschaftigt sind und wenig Zeit verloren geht.

Unsere Klasse hort auf das, was unsere Lehrkraft sagt.

Meine Lehrkraft schafft es, dass wir im Unterricht gut
lernen kénnen.

Ich mag es nicht, wie sich manche Schiiler in unserer Klasse
verhalten.*

Das Verhalten unserer Klasse gegeniiber der Lehrkra frist O

unangemessen.*

Das Verhalten von Schiilern verdrgert unsere Lehrkraft.*

2. Herausfordern
(challenge)

Die Lehrkraft fragt nach, um sicher zu gehewpon wir dem
Unterricht folgen kdnnen.

Meine Lehrkraft hakt bei Schiilerantworten tioch weiter
nach und fordert genaue Erklarungen.,

Meine Lehrkraft mochte, dass wir ‘mraer unser Bestes
geben.

Meine Lehrkraft motiviert uiis, schwierige Aufgaben zu
l6sen.

Meine Lehrkraft for Jg*.Ttets, dass wir uns anstrengen.

Wir lernen viel heiuiiserer Lehrkraft.

3. Klarheit /
Verstandlichkeit

(clarify)

Wenn ich s{was nicnt verstehe, kann es meine Lehrkraft
auf eine‘andeie Art und Weise erklaren.

Meire benrkraft hilft mir, wenn ich etwas nicht verstehe.

Div L£hrkraft merkt, wenn wir etwas nicht verstanden
haben.

Die Aufgabenstellungen meiner Lehrkraft sind
verstédndlich.

Meine Lehrkraft denkt, wir hitten alles verstanden, obwohl
dies nicht so ist.*

Meine Lehrkraft driickt sich verstandlich aus.

Meine Lehrkraft kann schwierige Themen verstandlich
erkldren.

4. Begeisterung
(capitvate)

Die Lehrkraft schafft es, uns zu motivieren.

Bei meiner Lehrkraft macht Lernen Spaf3.

Im Unterricht langweile ich mich.*

Meine Lehrkraft schafft es, dass sich die Schiiler am
Unterricht beteiligen.

Meine Lehrkraft weckt bei mir Freude am Lernen

Ich mag es, wie wir im Unterricht arbeiten und lernen.

Die Lehrkraft schafft es, Interesse bei uns Schiilern zu




Feedbac

Schiilerfragebogen 7 C’s (Ubersetzung)

) Original Version: MET (2012): Asking Students About Teaching.
Ubersetzung in: Wernke, Stephan / Werner, Jochen / Zierer, Klaus (20159: The ,Seven
Cs” of effective teaching - Development of teacher training students, EARLI.

Universitat Augsburg
Lehrstuhl fiir Schulpadagogik
Prof. Dr. Klaus Zierer

Universitat
Augsburg
University

7 C’s Survey
(Primar- und
Sekundarstufe)

Item

Antwortmoglichkeiten
trifft zu >trifft iberhaupt
nicht zu

1-2-3-4-5-6

1.Klassenfiihrung
(control)

Das Verhaltem ®on Schiilern verdrgert ungpre Lehrkmift.*
Dice f ff} geb . W
UntRrrEhfif 2 A(\J

,Lehrpersan:

Sie mussen:

Die Lehrkraft kann sich in unserer Klasse gut durchsetzen.

Die Lehrkraft wird von den Schiilern akzeptiert.

Meine Lehrkraft reagiert angemessen auf
Unterrichtsstérungen.

Meine Lehrkraft organisiert Unterricht so, dass wir
beschiftigt sind und wenig Zeit verloren geht.

Unsere Klasse hort auf das, was unsere Lehrkraft sagt.

Meine Lehrkraft schafft es, dass wir im Unterricht gut
lernen kénnen.

Ich mag es nicht, wie sich manche Schiiler in unserer Klasse
verhalten.*

Das Verhalten unserer Klasse gegeniiber der Lehrkra frist O

unangemessen.*

-orschende sein.

Meine Lehrkraft hakt bei Schiilerantivorten iioch weiter

wagh und fordert genaue Erklg al\
ua

‘oren sein.”

In, das ’ﬁir T e
€ =V
Meine Lehrkraft motiviert ul.s, schwierige Aufgaben zu

losen.

Meine Lehrkraft fon &t?ets, dass wir uns anstrengen.

Wir lernen viel heiuiiserer Lehrkraft.

3. Klarheit /
Verstandlichkeit

(clarify)

Wenn ich s{was nicnt verstehe, kann es meine Lehrkraft
auf eine‘andeie Art und Weise erklaren.

Meire benrkraft hilft mir, wenn ich etwas nicht verstehe.

Div L£hrkraft merkt, wenn wir etwas nicht verstanden
haben.

Die Aufgabenstellungen meiner Lehrkraft sind
verstédndlich.

Meine Lehrkraft denkt, wir hitten alles verstanden, obwohl
dies nicht so ist.*

Meine Lehrkraft driickt sich verstandlich aus.

Meine Lehrkraft kann schwierige Themen verstandlich
erkldren.

4. Begeisterung
(capitvate)

Die Lehrkraft schafft es, uns zu motivieren.

Bei meiner Lehrkraft macht Lernen Spaf3.

Im Unterricht langweile ich mich.*

Meine Lehrkraft schafft es, dass sich die Schiiler am
Unterricht beteiligen.

Meine Lehrkraft weckt bei mir Freude am Lernen

Ich mag es, wie wir im Unterricht arbeiten und lernen.

Die Lehrkraft schafft es, Interesse bei uns Schiilern zu
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» Zeitgewinn:.
wenige Mm%éh im Verglelch zu
mehreren - Stunden

> Erkeﬂntnlsgewmn
Einsatz umfassender und
wissenschaftlich validierter Fragebogen



Feedback ist keine Einbahnstralle,
sondern die Eintrittskarte in den
Dialog.
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°
Erfolgreiches Feedback durch Kompetenz und lN k Augsburg

Haltung.

1.

University

Feedbackgeben ist nicht gleich Feedbacknehmen:
Achte auf die Sprache der Lernenden, der Eltern,
der Kolleginnen und Kollegen!

. Feedback erfordert ein positives Verstandnis von

Fehlern:
Fehler sind willkommeri!

. Feedback legt dert Finger in die Wunde:

Setze die Heraustorderung! Lernen bedeutet harte
Arbeit!

. Feedback erfordert eine positive Atmosphare:

Bezierrungsarbeit ist wichtig!

. Feedback ist keine Einbahnstral3e:

Nutze alle Daten fiir den eigenen Unterricht! Nutze
alle Feedbackebenen!

-2 Feedback-KULTUR!
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,2Wichtiger als das, was wir machen, ist,
wie und warum wir-es machen.*




lch gebe regelmaldig Feedback.
Ilch bin uberzeugt davon, dass Feedback wichtig ist.
Ich suche regelmaldig Feedback von Kolleginnen und
Kollegen.
lch suche regelmaldig Feedback von dein Lernenden.

Feedbackhaitungen

lch kann mit positivem und negativem Feedback

umgehen.
Eine positive Fehlerkultur ist mir wichtig.

Lernen und Lehren heildt ,Fehler machen”.
Lehren heildt, Lernen mit den Augen der Lernenden zu
sehen.
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Anzahl der Meta-Analysen Erscheinungsjahr der Meta-Analysen
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