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1 Einleitung

Evaluation spielt eine zentrale Rolle im Qualititsmanagement. Evaluieren bedeutet, etwas
uberpriifen oder bewerten. Mit einer Evaluation wird systematisch uberpriift, ob Ziele erreicht
wurden bzw. ob bestimmte Maffnahmen oder gesetzte Schwerpunkte die erwarteten Effekte
erzielt haben. Als Komponente des Qualititsmanagementsystems ist Evaluation im QIBB-
Regelkreis (PDCA-Zyklus) in der Phase » CHECK« verortet.

» Qualitatsbericht » Leitbild

» Q-Matrix
» Arbeits-
/Schul-
programm
» Prozesse &
MaRnahmen
» O-Schwerpunkte

» Reformvorhaben

» Bilanz- & Zielver-
einbarungs-
gesprach

» Follow-up
Tool

» Evaluation:
» Individual-
feedback

» Systemfeedback

» Peer Review in QIBB » Good Practice

QIBB Qualitatsregelkreis (nach W. E. Deming)

Evaluationen auf Schul-, Landes- oder Bundesebene werden in QIBB mit Systemfeedback-
Instrumenten (z. B. Fragebogen) durchgefuhrt. Systemfeedback auf Schulebene bedeutet, dass
sich eine Schule Riickmeldungen zu einem bestimmten Thema einholt. Bestimmte Gruppen
(SchiilerInnen, LehrerInnen etc.) werden damit zu einem Evaluationsthema befragt.

Uber die QIBB-Evaluationsplattform stehen berufsbildenden Schulen eine Reihe von wissen-
schaftlich entwickelten und tberpriiften Systemfeedback-Instrumenten zu zentralen Quali-
titsthemen, wie sie in der Q-Matrix der jeweiligen Schulart festgehalten sind, zur Verfugung.
Damit kann ein grofler Teil des Evaluationsbedarfs an Schulen abgedeckt werden.! Dariiber
hinaus kann es aber auch Fragestellungen an Schulen geben, fiir die es sinnvoll und notwendig

1 Hinweis: Die auf der QIBB-Plattform angebotene Option, »Eigene Fragen erstellen und einem Fragebogen
hinzufiigen«, eroffnet die Moglichkeit, die Erhebung zu spezifizieren und zu erweitern (vgl. SQPM-Handbuch
2014, S. 22ff).



ist, einen speziellen, auf die Schule abgestimmten Fragebogen zu verwenden. Standortspezifi-
sche Fragestellungen tauchen z.B. dann auf, wenn Schulen eine konkrete, vor Ort konzipierte
und implementierte MafSnahme evaluieren mochten. Fiir diesen Zweck wird auf der QIBB-
Plattform das Offene Evaluations-Tool angeboten. Das Offene Evaluations-Tool ermoglicht es
Schulen, einen Fragebogen auf der QIBB-Plattform frei zu gestalten. Das Tool bietet folgende
Maoglichkeiten:

= Schulen konnen ein frei zu wihlendes Evaluationsthema
in einem Fragebogen verarbeiten.

= Der Fragebogen kann bis zu 30 Fragen (verschiedener Art,
z.B. geschlossene und offene Fragen) beinhalten.

= Es konnen verschiedene Gruppen (z.B. SchiilerInnen,
LehrerInnen, Eltern, AbsolventInnen) befragt werden.

= Die Funktionalitit des Fragebogens gleicht jener der bereits auf der
QIBB-Plattform zur Verfugung stehenden Fragebogen. Dariiber hinaus
enthalt er einige weitere Erhebungs- und Auswertungsmoglichkeiten.

Der vorliegende Praxis-Leitfaden verfolgt das Ziel, Schulen als Anwender des Offenen Evalu-
ations-Tools sowohl inhaltliche als auch technische Hilfestellung zu bieten. In den Kapiteln 2,
3, 5 und 6 wird versucht, die wichtigsten Grundlagen fir das Design und die Erstellung von
Fragebogen zu vermitteln. In Kapitel 4 geht es um die technische Anwendung des Offenen
Evaluations-Tools auf der QIBB-Plattform.

Auf folgende Punkte mochten wir im Hinblick auf die konkrete Anwendung des Offenen
Evaluations-Tools an berufsbildenden Schulen hinweisen:

1. Der Einsatz des Instruments macht nur Sinn, wenn das Evaluationsthema der Schule
nicht mit den bereits auf der QIBB-Plattform vorhandenen Erhebungsinstrumenten
erfasst werden kann. Gibt es bereits geeignete Instrumente in QIBB, so ist es weitaus
gunstiger, diese einzusetzen und nicht viel Mithe und Aufwand in die Entwicklung eines
neuen Fragebogens zu investieren. Deshalb empfehlen wir, zu Beginn jedes Evaluations-
vorhabens zunichst auf der QIBB-Plattform zu iiberpriifen, ob bestehende Instrumente
eingesetzt werden konnen. Auch die Option, »Eigene Fragen erstellen und einem Frage-
bogen hinzufugen«, kann sich als passende Losung erweisen, um dem eigenen Evaluati-
onsbedarf zu gentigen.?

2. Es ist weiters sinnvoll, neue Fragebogen im Team (z.B. Q-Team) und nicht in Einzel-
arbeit zu erstellen. In einem Team gibt es zumeist umfangreicheres Wissen tiber Evalua-
tion und das Mehraugenprinzip ist bei der Entwicklung und Bearbeitung von geeigneten
Fragen fur einen Fragebogen in der Regel sehr hilfreich.

3. Klare Kommunikation und Transparenz fiir alle Beteiligten stellen wichtige Erfolgs-
faktoren fur gelungene Evaluationsprojekte dar. Bei jeder Evaluation, besonders
aber im Fall von Evaluationen zu neuen Themen und Fragestellungen, ist es wichtig,
die Schulgemeinschaft tiber das Vorhaben und die damit verbundenen Ziele zu in-

2 Vgl. SQPM-Handbuch 2014, S. 22ff



formieren bzw. auch entsprechend einzubeziehen. Wir empfehlen daher, den Schul-
gemeinschaftsausschuss (SGA) tiber den geplanten Einsatz eines mit dem Offenen
Evaluations-Tool erstellten Fragebogens zu informieren. Zentrale Themen dabei
konnen sein: Ziel und Zweck der Befragung, befragte Zielgruppen, Anonymitit der
Befragten, Umgang mit den Evaluationsergebnissen, Verantwortlichkeiten fiir weitere
MafSnahmen.

4. Der Datenschutz ist bei Befragungen von grofSer Wichtigkeit. Die Befragten miissen
anonym bleiben. Ergebnisse werden nur ausgewertet, wenn eine bestimmte Anzahl an
beantworteten Fragebogen vorliegt, so dass die Antwortenden nicht identifiziert werden
konnen. AufSerdem muss vor einer Veroffentlichung von Befragungsergebnissen darauf
geachtet werden, dass keine konkreten Personen genannt werden (z. B. » Fr. Mayer
kommt immer zu spdt.«). Die Aussagen miissen in solchen Fillen anonymisiert werden.
Das gilt auch, wenn es sich um positive AufSerungen handelt.

5. Die Freigabe eines mit dem Offenen Evaluations-Tool erstellten Fragebogens erfolgt
durch die Schulleitung. Sie tragt, den gesetzlichen Grundlagen folgend, die Letzt-
verantwortung fir das Qualititsmanagement am Schulstandort und konsequenterweise
auch fiir den Einsatz des Offenen Evaluations-Tools.

Der vorliegende Praxis-Leitfaden dient der Unterstiitzung der Schulen, die das Offene Evalu-
ations-Tool einsetzen.

~J



2 Vom Evaluationsthema zum
Fragebogendesign

2.1 Fragestellung und Zielbestimmung

Den ersten Schritt eines Evaluationsvorhabens bildet die Formulierung einer iibergeordneten
Evaluations-Fragestellung?®: Was genau interessiert uns als Schule? Welche Informationen fehlen
uns, und was mochten wir mit den neu gewonnenen Informationen anfangen?

Die Evaluations-Fragestellung grenzt das Evaluationsthema prizise ein und macht es tiber-
sichtlich und bearbeitbar. Erst auf dieser Grundlage ist die Auswahl eines geeigneten Evalu-
ationsinstruments moglich. Die Evaluations-Fragestellung dient als » Grobziel« wihrend des
gesamten Evaluationsvorhabens. Sie hilft, bei der Planung, der Auswahl und Entwicklung der
Instrumente, der Bestimmung der Zielgruppe(n) der Befragung, aber auch bei der Auswertung
und Interpretation der Ergebnisse immer wieder zu priifen, ob man seinem Erkenntnisinteresse
noch auf der Spur ist.

Eine wichtige Faustregel bei der Definition der Evaluations-Fragestellung lautet: Weniger ist
(fast immer) mehr! Uberlegen Sie genau, welche Informationen Sie fiir Thr weiteres Handeln
(ACT) an der Schule tatsachlich benétigen.

Beispiele fiir eine Evaluations-Fragestellung:

= Wie beurteilen die SchiilerInnen den Unterricht hinsichtlich der von uns
an der Schule angestrebten Forderung ihrer Selbstkompetenz? Gibt es
SchiilerInnen, die sich in ihrer Selbstkompetenz gar nicht gefordert fithlen?

= Wie beurteilen die SchiilerInnen die MafsSnahmen, die wir in der
Schuleingangsphase fur die ersten Klassen setzen?

Nicht jede Evaluations-Fragestellung kann mithilfe eines Fragebogens beantwortet werden.
Voraussetzung fiir die Anwendung eines Fragebogens ist ein hinreichend grofles Wissen um
das Evaluationsthema und die Zielgruppe der Befragung. Dieses Wissen muss nicht liicken-
los sein, da neues Wissen durch die Befragung erworben werden soll. Wichtig ist es aber, die
zentralen Aspekte des Evaluationsthemas zu kennen und zu wissen, wie Auskunfte zu diesen
erhoben werden konnen. Reicht das Wissen nicht aus, um einen funktionsfiahigen Fragebogen
zu erstellen, sollten im Vorfeld mittels qualitativer Methoden (z.B. Interviews, Unterrichtsbeob-
achtungen, Gruppendiskussionen) nidhere Informationen eingeholt werden. Auf der Grundlage
dieser Informationen kann dann der Fragebogen entworfen werden.

3 Im Folgenden wird zwischen der iibergeordneten Evaluations-Fragestellung und den einzelnen Fragen im

Fragebogen unterschieden.



Der Einsatz eines Fragebogens ist also dann sinnvoll, wenn ...

= eine prazise Evaluations-Fragestellung vorliegt,

= das Evaluationsthema klar eingrenzbar ist,

= das eigene Wissen tiber das Evaluationsthema und die Zielgruppe
der Evaluation es ermdoglicht, adaquate Fragen zu stellen,

= die Stichprobe grof$ genug ist (grofse Anzahl an Befragten),

= der Fragebogen wiederholt fiir Erhebungen genutzt werden
soll (wiederkehrender Evaluationsbedarf),

= und so viel Information zur Verfugung steht, dass Fragen
gestellt werden konnen, die fiir die Befragten klar und eindeutig
beantwortbar sind, ohne dass riickgefragt werden muss.

Falls Sie feststellen, dass fur Thr Evaluationsthema der Einsatz eines Fragebogens laut diesen
Kriterien nicht sinnvoll ist, sollten Sie auf alternative Verfahren zuriickgreifen. Vielleicht gibt es
an der Schule bereits Informationen zu diesem Thema oder KollegInnen haben sich schon mit
dem Thema beschiftigt; dann empfiehlt es sich, zuerst eine Dokumentenanalyse zu machen.
Wissen Sie noch nicht genug tiber das Thema, um es klar einzugrenzen oder adiquate Fragen
zu stellen, dann greifen Sie besser auf qualitative Methoden zuriick und fithren beispielsweise
einige Gesprache oder Interviews. Falls Sie Probleme haben, eine prazise Evaluations-Fragestel-
lung zu finden oder das Evaluationsthema einzugrenzen, kann auch eine Gruppendiskussion
mit KollegInnen hilfreich sein, um zu einem fokussierten Blick zu gelangen.

2.2 Evaluations-Fragestellung tberpriifbar machen
(Operationalisierung)

Die niachste Aufgabe besteht darin, die Evaluations-Fragestellung tberpriifbar zu machen. Die
Sachverhalte, die in der Evaluations-Fragestellung enthalten sind, miissen messbar gemacht
werden: Wie kénnen die Merkmale der Fragestellung empirisch erhoben werden? Die Uber-
fihrung der zunichst theoretischen bzw. abstrakten Begriffe der Evaluations-Fragestellung
(z.B. »Selbstkompetenz«, »Sozialkompetenz«, »Wohlbefinden« usw.) in messbare Merkmale
nennt man Operationalisierung.

Begriffe wie » Alter« oder »Geschlecht« sind leicht operationalisierbar und konnen direkt ab-
gefragt werden.

Wie alt bist du? Jahre

Komplexe theoretische Begriffe miissen dagegen aufwendig erarbeitet werden. Um die »Selbst-
kompetenz« (von SchiilerInnen) zu messen, wire es nicht zielfithrend, etwa zu fragen:

Wie selbstkompetent bist du? Sehr Gar nicht



Stattdessen miisste bestimmt werden, aus welchen Dimensionen Selbstkompetenz besteht bzw.
bestehen kann; erst dann konnen daraus messbare Sachverhalte und Dimensionen abgeleitet
werden.

Unterschiedliche
Arbeitstechniken anwenden

Konzentrationsfahigkeit

Projektarbeit liber langeren
Zeitraum

Problemléosungskompetenz

Selbstbeurteilung

N
=
[}
]
o
Q
£
(]
X
=+
(]
£
('}
(2]

Eigenstiandiges Arbeiten Zeitmanagement

Beispielfrage zur Dimension Selbstbeurteilung

Ich kann meine Leistung realistisch einschatzen, weil ich meine Starken und Schwéachen
kenne.

Trifft vollig zu Trifft Giberhaupt nicht zu

Die Begriffe »Alter« und »Selbstkompetenz« bilden zwei Extrempunkte beim Problem der
Operationalisierung: Der eine ist sehr leicht zu erfassen, fiir den anderen musste ein komplexes
Modell erstellt werden. Die meisten Begriffe liegen irgendwo dazwischen.

Generell gilt aber: Bei der Erstellung eines Fragebogens ist zu operationalisieren, welche Aspekte
der Evaluations-Fragestellung wie gemessen werden konnen.



3 Die Fragen im Fragebogen?

3.1 Fragearten und Antwortkategorien

Grundsatzlich kann man zwischen offenen und geschlossenen Fragen unterscheiden: Bei ge-
schlossenen Fragen werden die moglichen Antwortkategorien vorgegeben und missen nur
ausgewihlt werden; bei offenen Fragen konnen die Befragten selbst frei ihre Antwort eintragen.
Durch offene Fragen konnen Sie Neues aus der Perspektive der Befragten erfahren und die
Antworten fallen haufig tberlegter aus als bei geschlossenen Fragen. Sie sind aber auch deutlich
aufwendiger auszuwerten und schwerer vergleichbar.

Beispiel:
Geschlossene Frage Offene Frage
Welche Verbesserungen wiirdest du dir fur die Nenne bitte drei Verbesserungsvorschlage fir
Projektarbeit wiinschen? (max. drei Antworten) die Projektarbeit.
Keine 1.
Es sollte mehr Themen zur Auswahl geben. 2.

Es sollte mehr Zeit fir die Projektarbeit sein. 3.
Es sollte mehr Prasentationen der anderen
Schilerlnnen geben.

Es sollte in der Klasse ruhiger sein.

4 Der folgende Abschnitt beruht zum Teil auf verschiedenen Lehrbiichern zur empirischen Sozialforschung
(vgl. Hader 20135, Kuckartz 2009, Porst 2008, Raithel 2008).



Antworityp "JaiMein” - bereits bekannt aus der Funkiion
“Elgene Fragen erstelien und elnem Fragenogen

hinzufiigen™

Mit dem Offenen Evaluations-Tool auf der QIBB-Plattform haben Sie bei der Erstellung der
Fragen die Wahl zwischen folgenden Antworttypen. Die ersten vier Antworttypen sind aus der
Funktion »Eigene Fragen erstellen und einem Fragebogen hinzufiigen« bereits bekannt®:

Keinz Anbwort

Teift Trith vilig

Antworityp "Sechsstufige Skala" - bereits bekannt aus Dbe-"l‘l‘adp'. v
der Funktion "Eigene Fragen erstelien und einem micht zu

Fragebogen hinzufiigen”

Antworityp "Zahlenwerieingabe" - bereits bekannt aus
der Funktion “Eigene Fragen erstelien und einem

Fragebogen hinzufilgen”

Antworttyp "Offiene Antwort” - berelts bekannt aus der
Funktion "Eigene Fragen ersiellen und einem

Fragebogen hinzufiigen”

Heine Antwon

Trift Trift vollig  Kannich

Sechsstufige Skaia mit "Kann ich nicht beurtelien”: Die uberhaupt u mcht

auf unserer Schulhomepage unter "Intemns

nicht zu beurteilen

Informationen™ angebotenen Informationen sind fir mich @) '8

niitzlich.

Muttiple Choice: Wie haben Sie von dieser
Schulveranstaltung erfahren?
Mchrere Antwortcn moglich

Keinz Antwor
,: Schulhomepage
[ ET——
[ cabrarin

[ T —

Single Choice: Wie lange waren Sie nach dem Weniger slz 1 Monat
1-2 Monate

Schulabschluss auf Jobsuche?

FRAGEN ZUR SCHULVERANSTALTUNG

36 Monate
& Monate - 1 Jahr
Langer als 1 Jahr

Irn Fulgerden billen wit Dich, Deine personliche Einschalouny abeugeben. Was glaubsl Du, wie die meislen Deiner Klassenkulleghnen dagu denken?

Ja/Nein: Dieser Antworttyp lasst die Auswahl zwischen zwei Antworten zu. Statt mit »]Ja«
und »Nein« konnen Sie die Antwortmoglichkeiten auch anders benennen (z.B. »Immer« und
»Nie«), was dann auch in der Auswertung zu sehen ist.

Sechsstufige Skala: Hierbei kann die Antwort auf eine Frage zwischen zwei Polen (standard-
mafSig: » Trifft iberhaupt nicht zu« und » Trifft vollig zu«) abgestuft werden. Die Bezeichnung
der Pole kann individuell gewihlt werden (z.B. »Vollig falsch« und »Vollig richtig«). Skalen-
fragen werden vor allem dann benétigt, wenn Stimmungsbilder oder personliche Einstellungen
abgefragt werden sollen. Falls Sie die standardmifige Einstellung »Trifft tiberhaupt nicht
zu« bis » Trifft vollig zu« wihlen, ist es empfehlenswert die Skalenpole wie in QIBB ublich zu
definieren (entspricht der voreingestellten Standardeinstellung). Am Skalenende links erscheint
»Trifft iberhaupt nicht zu« und rechts erscheint » Trifft vollig zu«. Es besteht die Moglichkeit
den Antworttyp Sechsstufige Skala inkl. Antwortkategorie »Kann ich nicht beurteilen« zu
wihlen. Bitte nutzen Sie diese Moglichkeit vor allem dann, wenn Sie Wissensfragen stellen,
die einige Befragte beispielsweise aufgrund mangelnder Kenntnisse unter Umstanden nicht
beantworten kénnen.

Zahlenwerteingabe: Bei diesem Antworttyp ist es sinnvoll, plausible Hochstwerte festzulegen,
die die Sinnhaftigkeit der Antworten sicherstellen und die Verzerrung des Mittelwerts vermei-
den. So kann etwa die Frage » An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die Schulhomepage? «
mit keinem Wert hoher als 7 beantwortet werden. Wenn Sie keinen Hochstwert festlegen, ist es
moglich, dass »Spaflantworten« oder Fehler bei der Beantwortung der Fragen die Auswertung

5 Siehe SQPM-Handbuch 2014, S. 22



so verzerren, dass sie unbrauchbar wird. In der Auswertung der Zahlenwertangabe wird ledig-
lich der Mittelwert (arithmetisches Mittel) ausgegeben. Sie sollten dieses Antwortformat also
nur dann wihlen, wenn Thnen diese Information (der Mittelwert) gentigt. Wollen Sie genauere
Informationen erhalten, ist es sinnvoller, mit dem Antwortformat Single Choice zu arbeiten.
Hier konnen Sie mehrere Antwortkategorien definieren. So konnten Sie bei der Frage nach
den Tagen, an denen die Schulhomepage genutzt wird, beispielsweise die Kategorien »An 0
Tagen«, »An 1 bis 2 Tagen«, » An 3 bis 4 Tagen« und » An mehr als 5 Tagen« definieren. Damit
wirden Sie mehr tiber die Verteilung der Antworten erfahren als lediglich tiber den Mittelwert.

Hinweis: Bei der Frage nach dem Alter empfiehlt sich das Antwortformat Zahlenwert-
eingabe nicht. Bitte nutzen Sie hier immer den Antworttyp Single Choice und definieren
Sie Antwortkategorien (bei Schilerlnnen z.B. »14 bis 15 Jahre«, »16 bis 17 Jahre«, »18 bis
19 Jahre« und »Uber 19 Jahre).

Offene Antwort: Sie haben auch die Moglichkeit, Fragen hinzuzuftigen, die von den Befragten
mit freiem Text beantwortet werden konnen. Offene Fragen brauchen Sie vor allem dann,
wenn Sie die moglichen Antwortkategorien nicht kennen, z.B bei der Frage, was an einer neuen
Unterrichtsmethode »besonders gefallen« hat. Offene Fragen konnen Sie auch dann einsetzen,
wenn Sie annehmen, dass Sie mit den von Thnen formulierten Antwortkategorien nicht das
gesamte mogliche Spektrum abgedeckt haben; das sind dann typischerweise Fragen wie » Was
mochten Sie sonst noch zum Thema XY mitteilen?«.

Hinweis: Die Auswertung offener Fragen ist aufwendig, weil man z.B. ahnliche Ant-
worten erst gruppieren muss. Der Aufwand fir die Auswertung sollte mitbedacht werden,
wenn man offene Fragen stellt.

Multiple Choice: Sie konnen mehrere Antwortkategorien (moglich sind 2 bis 8) vorgeben, aus
denen der/die Befragte eine oder mehrere wihlen kann. Ein gangiges Beispiel fir eine Multiple
Choice-Frage ist die, wodurch der/die Befragte von einem bestimmten Angebot erfahren hat
(z.B. uiber die Schulhomepage, einen Newsletter, eine/n LehrerIn, eine/n MitschiilerIn etc.) und
es denkbar ist, dass mehr als eine Antwortkategorie zutrifft.

Single Choice: Sie konnen mehrere Antwortkategorien (moglich sind 2 bis 8) vorgeben, aus
denen der/die Befragte nur eine einzige wihlen kann. Single Choice-Fragen setzen Sie vor allem
dann ein, wenn es nur eine Antwort auf eine Frage geben kann, z.B. ist die Frage nach dem
»hochsten abgeschlossenen Schulabschluss« eine typische Single Choice-Frage.

Hinweis: Sowohl bei Single Choice- als auch bei Multiple Choice-Fragen sollten Sie,
wann immer Sie nicht alle moglichen Antwortoptionen vorgeben kénnen — sei es, weil Sie
sie nicht kennen, sei es aus Platzgriinden — eine Kategorie mit »Sonstiges« benennen. Di-
rekt im Anschluss konnen Sie eine Frage mit offenem Antwortformat stellen (z.B. »Falls
,Sonstiges', fihren Sie bitte ein Beispiel an: ...«). So hat der/die Befragte die Méglichkeit
anzugeben, woran er/sie bei »Sonstiges« gedacht hat.

w



3.2 Faustregeln fir Frageformulierungen
Es gibt fiinf wichtige Regeln fiir die Formulierung von Fragen:

6. Verwenden Sie kurze, verstandliche und prazise Formulierungen
Bei der Frageformulierung sollen einfache, unzweideutige Begriffe verwendet werden,
die von allen Befragten in gleicher Weise verstanden werden konnen. Moglicherweise
unklare Begriffe konnen definiert werden. Die Formulierungen sollen an die Zielgruppe
angepasst sein, sich aber nicht anbiedern, indem etwa Dialekt oder Jugendsprache ver-
wendet wird. Die theoretischen oder abstrakten Begriffe der Evaluations-Fragestellung
sollten jedenfalls nicht ibernommen werden.

Beispiel:

Schlecht: »Von welchen Faktoren hangt deine Konzentrationsfahigkeit beim eigen-
standigen Arbeiten ab?«

Besser: »Was ist fir dich wichtig, damit du dich beim eigenstéandigen Arbeiten kon-
zentrieren kannst?« (Mehrfachantworten méglich)

Ruhe im Klassenzimmer

Klare Gliederung der Aufgabe
Austausch mit Klassenkolleglnnen

Achten Sie darauf, klare Begriffe und eindeutige zeitliche Beziige zu verwenden. Problematisch
konnen unbestimmte Angaben wie »viel«, »oft«, »in letzter Zeit« etc. sein.

Beispiel:
Schlecht: »Hast du oft mit Klassenkolleginnen Streit?«

Besser: »Wie oft hast du mit Klassenkolleglnnen Streit?«
Jeden Tag — Mehrmals die Woche - Ein paar Mal im Monat — Seltener — Nie

Schlecht: »Hast du in letzter Zeit ein Buch gelesen?«
Besser: »Hast du in den letzten drei Wochen ein Buch gelesen?«
7. Vermeiden Sie mehrdimensionale Fragen

Bei mehrdimensionalen Fragen werden in einer Frage mehrere Sachverhalte oder Ein-
schitzungen abgefragt.



Beispiel:
Schlecht: »Findest du die Arbeitsblatter hilfreich und abwechslungsreich?«

Schlecht: »Die Zwischenprifungen zeigen mir meinen Lernstand auf, sind aber auch
eine Belastung.«
> Stimme zu/Stimme nicht zu

Besser: Solche Fragen auf mehrere Fragen aufteilen!

»Wie hilfreich war das Arbeitsblatt fir dich?«

»Wie abwechslungsreich findest du die Arbeitsblatter in diesem Fach?«

»Die Zwischenprifungen zeigen mir meinen Lernstand auf, so dass ich weiB3, wo ich stehe.«
»Die Zwischenprifungen sind fir mich eine Belastung.«

8. Vermeiden Sie verneinte Fragen bzw. doppelte Verneinungen
Das Verstehen und Beantworten verneinter Fragen erfordert einen hoheren Aufwand
und kann leicht zu Verwirrungen — und damit zu Fehlern in der Beantwortung — fiihren.

Beispiel:

Schlecht: »Es ist nicht gut, wenn Kinder ihren Eltern widersprechen.«
> Stimme zu/Stimme nicht zu

Noch schlechter: »Es ist nicht gut, wenn Kinder ihren Eltern nicht widersprechen.«
Besser: »Es ist gut, wenn Kinder ihren Eltern gelegentlich widersprechen.«
9. Vermeiden Sie Suggestivfragen und Unterstellungen
Suggestivfragen legen eine erwlnschte Antwort nahe, etwa durch Bezug auf die allge-
mein vorherrschende Meinung oder auf Autorititen.
Beispiel:

Schlecht: »Neue Erkenntnisse aus der Lernforschung haben gezeigt, dass man sich
Vokabel besser merkt, wenn man taglich nur 4-5 neue dazu nimmt. Haltst du
diese Ansicht flr richtig oder fiir falsch?«

Schlecht: »Viele Erwachsene finden, dass es im Kinderfernsehprogramm keine
Werbung geben sollte. Meinst du das auch?«

Bei unterstellenden Fragen werden Urteile vorausgesetzt, die vielleicht gar nicht von allen
Befragten geteilt werden.
Beispiel:

Schlecht: »Hat der mangelnde Respekt der Schiilerlnnen vor ihren Lehrerlnnen Ihrer
Ansicht nach Einfluss auf die tagliche Unterrichtsgestaltung in den Schulen?«



Wie soll hier jemand antworten, der das Urteil vom »mangelnden Respekt der SchiilerInnen«
gar nicht teilt?

Vermieden werden sollten aufSerdem positiv oder negativ wertbesetzte Begriffe wie etwa »Ge-
rechtigkeit«, » Verbrechen«, »Biirokrat« etc.

10. Verwenden Sie disjunkte (nicht iiberlappende), erschopfende und
ausbalancierte Antwortkategorien
Antwortkategorien sollten nicht-iiberlappend formuliert werden. Bei der folgenden
Frage an RaucherInnen etwa hitte eine Person, die genau 20 Zigaretten am Tag raucht,
bei der ersten Variante Schwierigkeiten mit der Antwort:

Wie viele Zigaretten rauchen Sie am Tag?

Schlecht: Unter 10
10-20
20-30
Uber 30

Besser: Bis zu 10
11-20
21-30
31 oder mehr

Antwortkategorien sollen aufSerdem erschopfend formuliert werden, also moglichst alle Ant-
wortmoglichkeiten abdecken. Wenn nicht klar ist, ob alle Antwortmoglichkeiten bekannt sind,
kann zusitzlich eine Kategorie »Sonstiges« benannt werden und im Anschluss daran eine offene
Frage gestellt werden, in der der/die Befragte konkretisieren kann, was dieses »Sonstige « ist.

Welche Farbe haben deine Augen?

Schlecht: Grin
Grau
Blau

Es fehlt hier zumindest: Braun, Schwarz

Wichtig ist schliefSlich, Antwortkategorien moglichst ausbalanciert zu entwerfen — sie sollen
das Spektrum an moglichen Antworten moglichst gleichmafig abbilden. Im folgenden Beispiel
»Wie gut findest du das Essen beim Schulbuffet?« gibt es zwei Moglichkeiten zu sagen, dass
das Essen gut sei (»Gut« und »Sehr gut«), allerdings nur eine Moglichkeit anzugeben, dass das
Essen schlecht sei. Da Befragte die Tendenz haben, keine Extrempunkte anzukreuzen, besteht
die Gefahr, dass Personen, die das Essen schlecht finden, jedoch nicht den Extrempunkt an-
kreuzen mochten, den Punkt » Mittel« ankreuzen. Personen die das Essen annehmbar finden,
haben hingegen die Differenzierungsmoglichkeit zwischen »Sehr gut« und »Gut«. Sie kénnen
also »Gut« wihlen und mussen nicht auf »Mittel« ausweichen. Insgesamt kommt es durch



diese nicht ausbalancierte Skalierung zu einer Verzerrung der Antworten ins Positive. Das Essen
am Schulbuffet wird besser bewertet, als es eigentlich wahrgenommen wird.

Wie gut findest du das Essen beim Schulbiiffet?
Schlecht: Sehr gut

Gut

Mittel

Schlecht

Es fehlt: Sehr schlecht

3.3 Fragebogendesign: Reihenfolge der Fragestellungen
Besonders bei langeren Fragebogen sollte die Reihenfolge der Fragen tiberlegt werden:

= Am Anfang soll eine Einstiegsfrage das Interesse wecken: Sie soll zum
Thema hinfithren und fiir alle Befragten leicht zu beantworten sein.

= Danach werden die Fragen in einzelnen Themenblocken prisentiert: So wie in
der alltidglichen Kommunikation sollten verschiedene Themen nacheinander be-
sprochen werden; zwischen einzelnen Themenblécken kénnen Uberleitungs-
texte sinnvoll sein. Vermieden werden sollten ein Hin- und Herspringen zwi-
schen verschiedenen Themen oder eine zufillige Anordnung der Fragen.

Hinweis: Das Offene Evaluations-Tool bietet die Moglichkeit Zwischeniiberschriften und
Zwischentexte einzufiigen. Bitte machen Sie davon Gebrauch und grenzen Sie so lhre
Themenblocke ab.

= Demographische Fragen werden am besten ans Ende des Fragebogens gestellt.
Das hat den Grund, dass zu Beginn Fragen zur eigenen Person ungern beantwor-
tet werden, insbesondere wenn man noch nicht weifS, welche Fragen im Frage-
bogen gestellt werden. Am Ende des Fragebogens ist die Hemmung, personliche
Angaben zu machen, i.d.R. geringer. Eine Ausnahme auf der QIBB-Plattform
bildet die Frage nach dem Geschlecht. Diese muss technisch bedingt als erste ge-
stellt werden, da nur so geschlechtsspezifische Auswertungen generiert werden
konnen (z.B. Antworten von mannlichen/weiblichen SchiilerInnen getrennt).

= Es kann sinnvoll sein, eine offene Frage an das Ende des Fragebogens zu
stellen, um Sichtweisen der Befragten einzuholen, an die Sie bei der Fra-
gebogenerstellung eventuell nicht gedacht haben. So eine Frage konnte
z.B. lauten: »Was ich sonst noch zum Thema X sagen mochte: ...«.



3.4 Fragebogeneffekte: Fehlerquellen

11. Verzerrungen durch Antwortvorgaben
Das Spektrum, das in den Antwortkategorien vorgegeben wird, kann die Ergebnisse re-
lativ stark beeinflussen. Die Befragten nutzen die Antwortvorgaben haufig als Anhalts-
punkt fiir die Einschatzung ihrer eigenen Position. Die vorgegebenen Kategorien werden
als »Durchschnitt« interpretiert und die Befragten ordnen sich dann als »durchschnitt-
lich«, »iiberdurchschnittlich« oder »unterdurchschnittlich« ein. Daher ist es wichtig, die
Antwortkategorien ausgewogen zu formulieren.

Beispiel:
Befragung Fernsehverhalten:®

Wie lange siehst du durchschnittlich pro Tag fern?

Skala 1: Skala 2:

Bis 2 Stunde Bis 2 2 Stunden

2 bis 1 Stunde 2 2 bis 3 Stunden

1 bis 1 Y2 Stunden 3 bis 3 2 Stunden

1 Y2 bis 2 Stunden 3 2 bis 4 Stunden

2 bis 2 2 Stunden 4 bis 4 /2 Stunden
Mehr als 2 2 Stunden Mehr als 4 2 Stunden

Ergebnis: Bei Verwendung der Skala 1 gaben 16 % der Befragten an, mehr als
2 ' Stunden fernzusehen, bei der Skala 2 zusammengerechnet 37 %.

Auch bei Einstellungsfragen ist es wichtig, die Frage bzw. die Antwortmdglichkeiten ausge-
glichen zu formulieren: Fragen konnen bereits eine suggestive Wirkung erzielen, wenn im
Fragetext nur eine Antwortmoglichkeit benannt wird.

12. Soziale Erwiinschtheit und Zustimmungstendenz
Bevor Befragte eine Antwort geben, machen sie sich — bewusst oder unbewusst — auch
Gedanken dariiber, welche Antwort die Personen, die die Evaluation durchfiihren,
vermutlich horen wollen oder was gesellschaftlich akzeptiert ist. Heikle Fragen, wie sol-
che nach Alkoholkonsum, aber auch nach anderen Themen wie etwa Fernsehverhalten,
konnen zu verzerrten Ergebnissen fithren: Befragte, deren Verhalten ihrer Meinung nach
sozial nicht erwiinscht ist (etwa: zu viel Alkohol trinken, zu lange fernsehen), tendieren
eher dazu, eine von der Wirklichkeit abweichende Antwort zu geben.

Gegenstrategien:
Bei den Frageformulierungen sollten neutrale Begriffe benutzt werden, die moglichst wenig

mit sozialen Normen in Beziehung gebracht werden. Es kann auch sinnvoll sein, das stig-
matisierte Verhalten in der Fragestellung vorauszusetzen (z.B. »Wie alt waren Sie, als Sie das

6 Ubernommen aus: Hader 2015, Empirische Sozialforschung, S. 7.



erste Mal geraucht haben?«) oder die Antwortkategorien so zu gestalten, dass z.B. auch ein
hoher Alkoholkonsum in der Mitte einer Skala liegt. Soziale Erwiinschtheit kann aber auch
bei weniger offensichtlich »heiklen« Fragen zum Tragen kommen. Im Schulkontext etwa kann
es auch »sozial erwiinscht« sein, eher nicht zuzugeben, dass man etwas nicht verstanden hat,
sich im Klassenkontext ausgegrenzt fiihlt etc. Auch hier kann es sinnvoll sein, solche negativen
Einschatzungen durch die Frage eher nahezulegen, um soziale Erwiinschtheit auszugleichen
(siehe Beispiele unten).

Mit diesem Problem hingt ein weiterer Verzerrungseffekt zusammen, namlich die Zustim-
mungstendenz/Ja-Sage-Tendenz: Hiufig tendieren Befragte dazu, den Aussagen im Fragebogen
generell eher zuzustimmen. Die Fragen werden in diesen Fillen mehr oder weniger unabhingig
vom eigentlichen Inhalt der Frage und damit systematisch verzerrt beantwortet.

Gerade wenn viele dhnlich orientierte Fragen nacheinander kommen, erzeugen solche Fragen
recht starke suggestive Effekte. Um diesen Effekt zu entschirfen, ist es wichtig, im Fragebogen
unterschiedlich gepolte Fragen zu verwenden.

Beispiel:

Schlecht: AusschlieBlich inhaltlich gleichgerichtete Fragen, etwa:
- In meiner Klasse arbeiten alle gut zusammen.
— Ich bin zufrieden mit dem Klassenklima.
— Ich verstehe mich mit meinen Kolleglnnen.

Besser: Mit anders gepolten Fragen abwechseln, etwa:
Ich fuhle mich manchmal ausgegrenzt.

Achtung: Weichen Sie mdglichst nicht auf Verneinungen aus (Ich bin nicht zufrieden mit
dem Klassenklima), sondern finden Sie andere Formulierungen (Das Klassenklima ist
unangenehm).

13. Ausstrahlung (Halo-Effekt)
Innerhalb einer Umfrage konnen Antworten auch dadurch beeinflusst werden, dass
vorangegangene Fragen auf die folgenden einwirken, dass also eine Frage auf die niachs-
ten »ausstrahlt« (Halo-Effekt): Die Einstellungen und Informationen, die durch eine
Frage aufgerufen werden, werden von den Befragten auch bei der Beantwortung der
folgenden Fragen genutzt. So etwa kann man davon ausgehen, dass die Beantwortung
der Frage nach der Zufriedenheit mit einem Fach davon abhangt, ob davor Fragen zu
Priifungsergebnissen gestellt wurden. Hier ist es moglich, bei SchilerInnen mit schlech-
ten Noten Frustrationserlebnisse in Erinnerung zu rufen. Die geweckten negativen
Gefiihle konnen dazu fithren, dass das Fach schlechter bewertet wird. Ebenso ist der
Effekt moglich, dass durch das Wecken positiver Erinnerungen, beispielsweise an einen
Schulausflug, das Evaluationsergebnis in eine positive Richtung verzerrt wird.

Reihenfolge-Effekte sind relativ schwer kontrollierbar. Sinnvoll ist es, verschiedene The-
menblocke durch Uberleitungstexte zu trennen, um Ausstrahlungseffekte zu reduzieren.
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3.5 Probedurchgang (Pretest)

Nachdem die Fragen, ausgehend von der definierten und operationalisierten Evaluations-
Fragestellung erstellt wurden, ist es sinnvoll, den Fragebogen in einem Probedurchgang (Pretest)
auszuprobieren: Befragen Sie einige Personen, die Ihrer Zielgruppe dhnlich sind (sinnvoll sind
etwa 2-4 Personen) und bitten Sie diese um Riickmeldungen zum Fragebogen:

= Waren die Fragen leicht verstandlich?
= Wurden die Fragen so verstanden, wie sie von Thnen gemeint waren?
= Gab es Unklarheiten oder Irritationen?

Dieser Schritt ist wichtig, um sicherzustellen, dass Sie auch tatsichlich das erheben, was Sie
herausfinden wollen.



4 Technischer Teil: Arbeiten
mit dem Offenen Evaluations-Tool
auf der QIBB-Plattform

Vorweg eine praktische Empfehlung: Bereiten Sie den neuen Fragebogen in einem eigenen Do-
kument (z.B. Word) fertig vor und iibertragen Sie den Text aus dem vorbereiteten Dokument
in die Eingabemaske auf der QIBB-Plattform.

Hinweis: Beim Kopieren des Eingabetexts aus dem vorbereiteten Dokument kann es
vorkommen, dass nicht alle Zeichen ident Ubernommen werden; in der Vorschau kann
dies kontrolliert und danach ggf. im Fragebogen korrigiert werden.

4.1 Einstieg in das Offene Evaluations-Tool

Das Offene Evaluations-Tool auf der QIBB-Plattform ist zunichst ausschliefflich tiber den
SchulleiterInnen-Account zuginglich. Der/die SchulleiterIn hat die Moglichkeit, der SQPM-
Rolle die Berechtigung fiir die Arbeit mit dem Offenen Evaluations-Tool zuzuweisen.

Wichtiger Hinweis: Bitte im Meniipunkt »Verwaltung« — »Logins und Rechte verwalten«
- »QPM Login« — sowohl (und zuerst) die Berechtigung »Eigene Fragen bearbeiten« als
auch »Eigene Fragebdgen bearbeiten« anhakerln (beide Berechtigungen sind erforder-
lich, damit der/die SOPM mit dem Offenen Evaluations-Tool arbeiten und eigene Frage-
bogen anlegen sowie darin Fragen erstellen und bearbeiten kann).

8 liome B Vverwaltung 8 Erhebung # Auswertung B Informationen # Logout

Logins und Rechte verwalten

LOGINS UND RECHTE VERWALTEN
QPM Login
Ariegen von Logn-Daten. SCFM und Festsgung wessres Berschigungen ’ =
o ) @ © Auswertungen Ernebungsraster] Individualfeedback{ Fragebagen| Zugangsoerechtigung
Name der Person Login-Name Passwort ansehena bearbeilpno |oearvelten| Logine aniegen [
L] @
1. [Muster-5aPM | [Muster-saPm | = O O O O
2 | | ] O O O O m
3 | | | O O O O O
4 | | | O O O O O
" Speichem
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Nach dem Einloggen in die QIBB-Plattform finden Sie das Offene Evaluations-Tool im Menii-
punkt »Erhebung« — »Offenes Evaluations-Tool«:

# Home # Verwaltung M Erhebung B Auswertung # Informationen @ Logout

| verfogbare Erhebungsinstrumente
= Hinweis: Bitte verwenden Sie die Navigation g : res Browsers
s | Tans erstellen

‘| Offenes Fuvaluabions-Toal

Hinweis: Bitte verwenden Sie stets die Navigationshilfen der QIBB-Plattform (in der ro-
ten Leiste oben) und NICHT die »Vor-« bzw. »Zurlick«-Buttons Ihres Browsers.

Grundsitzlich konnen zwei Arten von Fragebogen erstellt werden: »Eigene Fragebogen MIT
Klassenbezug« oder »FEigene Fragebogen OHNE Klassenbezug«. Diese Unterscheidung ist fiir
die Auswertung relevant: Wollen Sie Ergebnisse, z.B. einer SchiilerInnen-Befragung oder einer
Eltern-Befragung, nach einzelnen Klassen auswerten, dann wahlen Sie den »Fragebogen MIT
Klassenbezug«. In anderen Fallen macht es dagegen Sinn, den » Fragebogen OHNE Klassenbezug«
zu wihlen, z. B. wenn Sie LehrerInnen, AbsolventInnen oder schulexterne Personen (Wirtschaft-
streibende ...) befragen, also in Fillen, in denen eine Auswertung auf Schulebene interessant ist
und eine klassenweise Auswertung nicht moglich oder nicht sinnvoll ist. Die Zielgruppe Threr
Befragung definieren Sie selbst (z.B. SchiilerInnen, Eltern, Wirtschaftstreibende ...).

Im Drop-down-Menii »Instrumentenart« treffen Sie die Auswahl (»Eigene Fragebogen MIT/
OHNE Klassenbezug«):

# Home # Verwaltung # Erhebung @ Auswertung # Informationen 1

Eigene Fragen

Schuljahr: | 2016/2017 »| Instrumentenart: ||=

Ei'gene Frag&b-tjg_én QHNE Kl;a.sseni;ézua{z..E-. filr Léhrerlr‘-ﬁen]

4.2 Erstellen des Fragebogens mit dem Offenen Evaluations-Tool

Geben Sie fiir einen neuen Fragebogen zuerst einen ansprechenden und unverwechselbaren
Titel und einen kurzen Einleitungstext fur die Befragten ein. Der Einleitungstext ist fur die
Befragten sichtbar und dient zu deren Information. Hier sollten diese Antworten auf folgende
Fragen finden: Warum wird diese Befragung durchgefiihrt? Wie lange dauert die Bearbeitung
des Fragebogens? Was passiert mit den Ergebnissen? Der Text sollte weiters darauf hinweisen,
dass die Angaben der Befragten anonym bleiben. Er soll die Befragten dazu motivieren, den
Fragebogen nach bestem Wissen und Gewissen auszufiillen. Man kann sich darin fiir die
Teilnahme an der Befragung bedanken.



Beispiel: Liebe Schilerin, lieber Schiler! Wir fihren eine Befragung zum Thema Reno-
vierung unserer Schule durch. Mit der Beantwortung dieses Fragebogens hilfst du dabei
mit, unsere Schule in Zukunft freundlicher zu gestalten. Das Ausflllen des Fragebogens
dauert ca. funf Minuten. Deine Antworten sind selbstverstandlich anonym.

Hier geben Sie den Fragebogen-Titel und den Einleitungstext fiir die Befragten ein:

NEUEN FRAGEBOGEN ERSTELLEN

Fragebogen-Titel:
genog |Eigener Fragebogen MIT Klassenbezug (fiir Schilerinnen) - Praxis-Leitfaden

Einleitungs-/Infotext flr die (Lisbe Schiilerin, lisber Schiiler! Wir fiilhren eins Befragung zum Themsa Renovierung unserer

Befragten: |Schule durch. Mit der Beantwortung dieses Fragebogens hilfst du dabei mit, unsers Schule in
Zukunft freundlicher zu gestalten. Das Ausfiillen des Fragebogens dauert ca. funf Minuten. Deine
Antworten sind selbstverstandlich anonym.

" Speichem

Klicken Sie dann auf »Speichern« und der neue Fragebogen ist angelegt.

\./ Fragebogen Eigener Fragebogen MIT Kl bezug (fiir Schil ) - Praxis-Leitfaden angelegt

Schuljahr: | 2046/2017 «| | t:| Eigene F bo: MIT K b (= B. for Schiil 1, ERem)

i FIGFNF FRAGFROIGFN MIT KI ASSFNRF7LIG (7_R. FilR SCHiil FRINNFN, FI TFRN)

EIGENER FRAGEBOGEN MIT KLASSENBEZUG (FUR SCHULERINNEN) - PRAXIS-LEITFADEN
i Schwarpunkt iBschan Ligbe Schilerin, lisber Schiler! Wir fihren eine Befragung zum Thema Rencvierung unesrer Schule durch. Mit der Beantwortu
dabei mit, unsere Schule in Zukunft freundlicher zu gestalien. Das Ausfillen des Fragebogens dauert ca. finf Minuten. Deine £
anonym.

Cchwerpunit geseizt

Fidr et Frasyebugen isl nuh hein Eshebunysesilisum feslyekgl wonden

&= Drucsansicat | [Jf] Dema des e | W Inummi

Erhebungszeitraum bearbeiten und festlegen: Im nichsten Schritt ist mit Klick auf den Button
» Erhebungszeitraume bearbeiten« ein eigener Erhebungszeitraum einzugeben und zu speichern.
Zuriick zum Fragebogen gelangt man tiber » Erhebung« — » Offenes Evaluations-Tool «:

. EIGENE FRAGEBGGEN MIT KLASSENBEZUG (Z.B. FUR SCHULERINNEN, ELTERN)
EIGENER FRAGEBOGEN MIT KLASSENBEZUG (F

M Liebe Schilenin, lieber Schiler! Wir fiinren eine Befra,
Schwarpunkt gesetzt dabel mit, unsere Schule In Zukunft freundiicher Zu ge
anonym.
Fur den Fi ist nooh kein Erheb: i =1
Von Ris

MNeuer Erhebungszeltraum:

+ Speichem 0 Januar 2018 (/]

Mo DI MI Do Fr Sa So
B2 3] 45
a 91 A 41 ‘_-2_ s I
3 o ] B 0 Y SV RS 3 £ R B R €
22\| 23| 24 25| 26| 27| 28
24 30 31

(=1}
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Hinweis: Wenn Sie den Erhebungszeitraum festlegen, empfiehlt es sich, diesen eher
groBzligig zu wahlen, weil Sie ihn, sobald die TANs erstellt sind, nicht mehr andern kén-
nen. D.h, wenn Sie nach Ablauf des Erhebungszeitraums etwa feststellen, dass zu wenige
Fragebdgen eingegangen sind, ist es technisch nicht méglich den Befragungszeitraum zu
verlangern. Um den Ricklauf zu erhéhen, kdnnen Sie die Befragten innerhalb des Befra-
gungszeitraums an das Ausfiillen des Fragebogens erinnern (Reminder).

Hinweis: Ein vorzeitiges AbschlieBen einer Erhebung (vor Ablauf des
Erhebungszeitraums) ist nur pro Klasse, d.h. nur bei den Fragebogen MIT Kassenbezug,
maglich (im Menupunkt »Auswertung« — »Auswertungen Systemebenex). Bei den Frage-
bégen OHNE Klassenbezug ist ein vorzeitiges AbschlieBen einer Erhebung nicht méglich,
sie wird nach Ablauf des festgelegten Erhebungszeitraums automatisch abgeschlossen.

Danach konnen Sie mit der Eingabe der Fragen beginnen: Wenn Sie auf »Eigene Fragen bear-
beiten« klicken, erscheint der leere Fragebogen:

|| EIGENE FRAGEBOGEN MIT KLASSENBEZUG (Z.B. FUR SCHULERINNEN, ELTERN)

EIGENER FRAGEBOGEN MIT KLASSENBEZUG (FUR SCHULERINNEN) - PRAXIS-LEITFADEN
@ Schwerpunkt lschen Liebe Schilerin, lieber Schilerl Wir fiinren eine Befragung zum Thema Renovierung unserer Schule durch. Mit der Bea

Schwerpunit gesetzt dabei mit, unsere Schule in Zukunit freundlicher zu gestalten. Das Ausfillen des Fragebogens dauert ca. finf Minuten.
anonym.
@ Der Erhcbungszeitraum hat nooh nicht bogonnen

Eigener Erhebungszeitraum: 18.10.2017 - 12.01.2018

= | !“ d | @Epmermgen | itrd i 2F W Jéschen
4 EIGENE FRAGEBOGEN MIT KLASSENBEZUG (Z.B. FUR SCHULERINNEN, ELTERN)
EIGENER FRAGEBOGEN MIT KLASSENBEZUG (FUR SCHULERINNEN) - PRAXIS-LEITFADEN
IE [ Liebe Schilerin, lieber Schuler! Wir fuhren eine Befragung zum Thema Renovierung unserer Schule durch. Mit der Beantwortung dieses Fragebogens hilfst du
Schwerpunit gesstzt dabei mit, unsere Schule in Zukunft freundlicher zu gestalten. Das Ausfillen des Fragebogens dauert ca. finf Minuten. Deine Antworten sind selbstverstndlich
anonym.
@ Der Crhebungazeitsum hat nech nicht bagennan
System-Erhebungszeitraum: 18.10.2017 - 12.01.2018
Eigener Erhebungszeitrsum: 16.10.2017 - 12.01.2018
EIGENE FRAGEN
Anwortyp Alemaive Benennung
fiar Ja (im Fragehogen lnks},
| - |da |
|‘JS I Nein ™| % Ti=n m Fragebogen o -v O
Mein |
fir Ja i
= [ | A
[Ja I Nein ™| Wiz im Eragebogen = v O
Mein |
[Ja 1 Nein | ¢ O
[4a 1 Nein | % O

7 Siehe SQPM-Handbuch 2014, S. 27
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Sie konnen nun Thre Fragen eingeben (maximal 30 Fragen sind moglich — inklusive Zwischen-
uiberschriften und Zwischentexte). Wie zu Kapitelbeginn empfohlen, erleichtert es die Arbeit,
wenn die Struktur des Fragebogens vorab schon in einem anderen Dokument (z.B. Word)
angelegt wurde. Dies bietet eine Ubersicht iiber alle Fragen und die Formulierungen liegen
bereits ausgefeilt vor.

Hinweis: Beim Kopieren aus dem vorbereiteten Dokument kann es vorkommen, dass
nicht alle Zeichen ident Gbernommen werden; in der Vorschau kann dies kontrolliert und
danach ggf. im Fragebogen korrigiert werden.

Im Drop-down-Menii stehen folgende Antworttypen zur Auswabhl, die ersten vier davon sind
aus der Funktion »Eigene Fragen erstellen und einem Fragebogen hinzufiigen« bekannt®:

= Ja/Nein

= Sechsstufige Skala

= Zahlenwerteingabe

= Offene Antwort

= Sechsstufige Skala mit »Kann ich nicht beurteilen«
= Multiple Choice

= Single Choice

= Geschlecht

= Zwischeniiberschrift

= Zwischentext

Hinweis: Die Frage nach dem Geschlecht muss technisch bedingt als erste gestellt wer-
den, da nur so geschlechtsspezifische Auswertungen generiert werden kénnen (z.B. Ant-
worten von mannlichen/weiblichen Schilerinnen getrennt).

8 Siehe SQPM-Handbuch 2014, S. 22 und fur die inhaltliche Erlduterung der Antworttypen Abschnitt 3.1 in die-

sem Praxis-Leitfaden.



EIGENE FRAGEN

Ja fHzin
Sechsstufige Skala
Zahlenwerieingabe
Oniene Antwort

Mulliple Ghuice - 2 Anbawbimdglic hkeilen
Multiple Cheice - 3 Antworimaglichksiten
Multiplc Choicc - 4 Antwortmdglichlciton
Multiple Cheice - 5 Antworimaglichksiten
Multiple Choice - & Antwortmdglic hkeiten
Multiple Cheice - 7 Antworimaglichksiten
Muttiple Choice - & Antwortmdglichkeiten
Single Choice - 2 Antworimdglichkeiten
Single Choice - 3 Antworimoglichkeiten
Single Choice - 4 Antworimaglichkeiten
Single Ghoice - 5 Antwortmoalichkeiten
Single Ghoice - B Antwortmoghichkeiten
Single Cheice - 7 Antworimdglichkeiten
Single Glwice - § Anbworlmaylichkeilen
Geschlecht

Zwischentext

Skala mit "Kann ich nicht beurteilen™

fir Ja {im Fragebogen finks):

|Ja

#r Main (im Fragebogan rachs)

| Nein

fir Ja {im Fragebogen finks)

|Ja

fiar Nein {im Fragebogen rechis):

| Nein

fir Ja {im Frapebogen finks):

|Ja

far Nein (im Fragebogen rechis):

| Nein

fiar Ja (im Fragebogen links):

[va

fiar Nein {im Fragetogen rechis)

| Nein

4

49 4P <O

O

Hier exemplarisch die vier Antworttypen, die aus der Funktion »Eigene Fragen erstellen und
einem Fragebogen hinzufiigen« bereits bekannt sind”:

Anbworttyp "Ja/Nein" - bereits bekannt aus der Funkiion "Eigene
Fragen erstellen und einem Fragebogen hinzufigen”

Antworttyp "Sechsstufige Skala" - bereits bekannt aus der -~
Funkfion "Eigene Fragen ersiellen und einem Fragebogen
hinzufiigen™ V|
Antworttyp “Zahlenwsrteingsbe” bersite bekannt suz der A:
Funkfion "Eigene Fragen erstellen und einem Fragebogen
hinzufiigen” b4l

Antworttyp "Offene Antwort” - bereits bekannt aus der
Funkfion "Eigene Fragen ersiellen und einem Fragebogen
hinzufiigen”

fiar Ja (im Mragebogen links

Ja I Mein v] L:ii.‘ie-.ﬂ fim Tragebegen = |
|Nein |
[sechsstufige Skals |
[Trift iibcrhaupt nicht zu |
| | Madmalcr Eingabowart
b W
[ |
[Offene Antwort v]

4

4 4P O

O

Sechsstufige Skala inkl. Antwortkategorie »Kann ich nicht beurteilen«: Bitte nutzen Sie diese
Maoglichkeit vor allem dann, wenn Sie Wissensfragen stellen, die einige Befragte beispielsweise

aufgrund mangelnder Kenntnisse unter Umstianden nicht beantworten konnen.

Sechsstufige Skala mit "Kann ich nicht beurteilen”
Die auf unserer Schulhomepage unter "Interne Informationen”
angebotenen Informationen sind fiir mich natzlich

filr Trifft Gberhaupt nicht zu

Trifft Gberhaupt nicht zu
T

| Sechsstufige Skala mit "Kann ich nicht beurteilen” V| |

filr Kann ich nicht beurteden

|Kann ich nicht beurteilen

Multiple Choice: Sie konnen mehrere Antwortkategorien (moglich sind 2 bis 8) vorgeben, aus
denen der/die Befragte eine oder mehrere wahlen kann.

9 Siehe SQPM-Handbuch 2014, S. 22
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Beispiel:
Wie haben Sie von dieser Schulveranstaltung erfahren?

Antwortmaglichkeit 1: Schulhomepage
Antwortmoglichkeit 2: Newsletter
Antwortméglichkeit 3: Lehrerln
Antwortméglichkeit 4: Mitschilerlnnen

| Schulhomepage

ichkeit 2

filr Antwortmogl

Multiple Choice: | Mewsletter

‘Wig haben Sie von disser Schulveranstaltung erfshren? | Multiple Choice - 4 Antwortmdglichkeiten V|

filr Antwortmoglic

| Lehrerin
by

twortmoglic!

| Mitschiilerinnen

Single Choice: Sie konnen mehrere Antwortkategorien (moglich sind 2 bis 8) vorgeben, aus
denen der/die Befragte nur eine wihlen kann.

filr Antwortmoglichkeit 1

| Weniger als 1 Monat

Fir Antwortmaglichkeit 2

|1-2 Monate

Single Choice: fiir Antwormogiichkedt 3
‘Wie lange waren Sie nach dem Schulabschluss auf Jobsuche? | Singls Cheice - 5 Anh, dglichkeiten

M | | 3-8 Monats

Far AntwormogiCHRER &

|6 Monate - 1 Jahr

fiir Antwortmoglichkeit &

|Lénger als 1 Jahr

Beispiel:

Wie lange waren Sie nach dem Schulabschluss auf Jobsuche?

Antwortméglichkeit 1: Weniger als 1 Monat
Antwortméglichkeit 2: 1-2 Monate
Antwortméglichkeit 3: 3-6 Monate
Antwortmdglichkeit 4: 6 Monate — 1 Jahr
Antwortmoglichkeit 5: Langer als 1 Jahr

Zwischeniiberschriften und Zwischentext: Um Thren Fragebogen besser zu gliedern, haben Sie
die Moglichkeit, Zwischentiberschriften oder Zwischentexte einzufiigen. Damit konnen Sie die
Befragten durch Thren Fragebogen »begleiten«. Wenn z. B. ein neues Thema kommt, konnten Sie
eine Zwischeniiberschrift einfiigen, z. B. »Fragen zur Schulveranstaltung«. Mit Zwischentexten
konnen Sie genauere Hinweise zu Ihrer Frage geben, z. B. konnen Sie den Befragten vermitteln,
dass es um Ihre personliche Einschatzung geht.

Fragen zur Schulveranstaltung

[Zwischeniibersehrift v
Im Folgenden bitten wir Dich, Deine persdnliche Einschatzung ~
abzugeben: Was glaubst Du, wie die meisten Deiner Zwischentext hd
Klassenkelleginnen dazu denken? v

4»

4»
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Wenn Sie alle Fragen eingegeben haben (maximal 30 Fragen sind moglich — inklusive Zwi-
scheniiberschriften und Zwischentexte), dann speichern Sie am Ende den Fragebogen, indem

Sie auf den Button »Speichern« klicken

Vorschau Speichem

Mein

Mit einem Klick auf den Button » Vorschau« konnen Sie den gesamten Fragebogen ansehen:

Antworttyp "Ja/Nein" - bereits bekannt aus der Funktion
"Eigene Fragen eislelien und ginein Fragsbogen
hinzufiigen”

Antwortlyp "Sechsstufige Skala" - bereits bekannt aus
der Funktion “kigene Hragen erstellen und einem
Fragebogen hinzufigen™

Antworttyp "Zahlenwerteingabe” - bereits bekannt aus
der Funkiion "Eigene Fragen erstellen und einem
Frageboygen hinzuligen™

Antworttyp "Offene Antwort” - bereits bekannt aus der
Funktion "Eigene Fragen erstellen und einem
Fragebuyen hinzulogen”™

Sechsstufige Skala mit "Kann ich nicht beurteilen™ Die
auf unserer Schulhomepage unter “Interne
Informaticnen” angebotenen Informationen sind for mich
nutzlich.

Multiple Choice: \Wie haben Sie von dieser
Schulveranstaltung erfahren?
Menrere Antworten mogiich

Single Choice: Wie lange waren Sie nach dem
Schulabschiuss auf Jobsuche?

FRAGEN ZUR SCHULVERANSTALTUNG

Wetirese Aaibworis iyl
O Schulnomepsge
U newsizner
] cenrerin

U sscnuieninnen

'!‘.'c‘niéer‘ als 1 Maonat
1-2 Monate

3-8 Monate

& Monate - 1 Jahr
Langer als 1 Jahr

Im Folgenden bitten wir Dich, Deine personliche Einschaizung abzugeben: Was glaubst Du, wie die meisten Deiner Klassenkolleglnnen dazu denken?

A= Main
Trifft
Uberhaupt zu
il 2u
~ <
Silles T s Zosbibers vy
Trifft Trifft wollig Kann ich
dberhaupt zu nicht
peunzien

Heine Anbwort

Kairs Antweort

limine Antwort

Hinweis: In der Vorschau sowie in der Online-Ansicht des Fragebogens, wie sie die Be-
fragten erhalten, sind die einzelnen ltems ohne Nummerierung zu sehen. Sollen die Fra-
gen nummeriert aufscheinen, so ist die entsprechende Nummerierung als Teil des Item-
textes einzugeben (keine »automatische« Nummerierung?).

Editiermoglichkeit — Reihenfolge der Fragen verandern, neue Fragen dazwischen einfiigen: In
der Eingabemaske sind neben jeder Frage blaue Pfeile zum Verschieben der Frage vorhanden;
damit konnen Fragen nach unten bzw. nach oben verschoben werden. Soll eine neue Frage
zwischen vorhandene Fragen gesetzt werden, so kann dies einfach tiber das nach oben Schieben

einer »leeren« Frage erfolgen.
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Loschen eines mit dem Offenen Evaluations-Tool erstellten Fragebogens: Bei jedem Fragebogen
gibt es den Button »Instrument loschen«. Klickt man diesen an, so wird man sicherheitshalber
nochmals gefragt, ob man wirklich 16schen will (siehe » Wichtiger Hinweis« in der Abbildung)
—nach der Bestitigung wird der Fragebogen geloscht:

@ Der Erhebungszeitraum hat noch n . . . .
_ _ Wichtiger Hinweis x
Eigener Erhebungszeitraum: 16.10
= Druckansicht | i Dema des Instruments @Eineﬂe Fragen bearbsiten Jii Instrument iGschen !
= Sind Sie sicher, dass Sie den Fragebogen léschen wollen?
EIGENER FRAGEBOGEN M @ =N
Ei Wl Srtwmepunks acken i Liehe Schilerin, licber Schile nule durch. Mit der Bea
Schwerpunkt gesetzt dabei mit, unsere Schule in Z auert ca. funf Minuten.
o, i Fragebogen léschen | Abbrechen
@ Der Erhebungszestraum hat noch n
Esgener Erhebungszeitraum: 18,10 sovr—reorcore:
= Druckansicht | I Demo des Instruments @Eigene Fragen i itra iten | L i i léschen
i L=

Hinweis: Ein mit dem Offenen Evaluations-Tool erstellter Fragebogen kann — bei Bedarf
— in einem nachsten Schuljahr wieder eingesetzt werden: Im Menlpunkt »Erhebung« —
»Offenes Evaluations-Tool« kann man mittels Drop-down-Men( »Schuljahr« in die Vorjahre
umschalten. Dort ist bei den eigenen Fragebdgen der Button »Fragebogen in aktuelles
Schuljahr kopieren« zu finden. Mit Klick auf den Button wird der Fragebogen in das aktu-
elle Schuljahr kopiert. Der Fragebogen muss dann im aktuellen Schuljahr einen entspre-
chend aktuellen Erhebungszeitraum erhalten (Button »Erhebungszeitraume bearbeiten«)
und kann danach — bis zur TAN-Erstellung — bearbeitet, verandert und korrigiert werden.

# Home # verwaltung m # Auswertung # Informationen @ Logout

1‘ Verfugbare Erhebungsinstruments

j Offenas Evaluations-Tool

Schuljahr: Instrumentenart: | Eigene Fragebdgen MIT Klassenbezug (z.B. fir Schiilerlnnen, Eltern) v| Suchtext:

20162017
201712010

TESTFRAGEBOGEN
Schwerpunks lBschen Befragung von Testschilerfinnen
Schwerpunkt gesetzt Der Srhebungszeitraum ist bersits abgelaufen
@ Eigener Erhebungszeitraum: 01.08.2015 - 21.08.2018

= Druckansicht | ' Demo des Instruments 'ﬁi Instrument lgschen | @J Fragebogen in aktuelles Schuljahr kopieren
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4.3 Durchfiihren von Befragungen mit dem Offenen Evaluations-Tool

Befragungen mit dem Offenen Evaluations-Tool werden genauso durchgefiihrt wie die Erhe-
bungen mit den anderen Systemfeedback-Fragebogen der QIBB-Plattform. Wenn Sie Thren
Fragebogen fertig bearbeitet und tberprift haben (Rechtschreibung, Tippfehler, Verstand-
lichkeit ...), konnen TANSs erstellt werden.

Wichtiger Hinweis: Ein Fragebogen kann so lange bearbeitet, veréandert, korrigiert wer-
den, so lange keine TANs fir den Fragebogen generiert wurden — erst mit der TAN-Er-
stellung ist er sozusagen »schreibgeschitzt« und kann nicht mehr verandert werden. Auch
der Erhebungszeitraum kann nach der TAN-Erstellung nicht mehr gedndert werden.

Im Menupunkt »Erhebung« — »TANs erstellen« — Schritt 1 » Auswahl der Instrumente« sind
die mit dem Offenen Evaluations-Tool erstellten Fragebogen im Drop-down-Menu »Instru-
mentenart« enthalten als »Eigene Fragebogen MIT/OHNE Klassenbezug«:

ANS ERSTELLEN
Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Auswahl der Instrumente'@® Auswah! der TAN-Anzah!@ TANs herunteriaden @
Eigene Fi b MIT Kl (z.B. fur T Eltem)
- Eiqengé’o e (I}HNEI: ug (z.B. fur Lehrer] )
ragebdgen fur Absolventinnen e T
Fragehégen fir Ellam s heurige Schuljanr noch keine Kiassen
Fragebdgen fir Fachkoordinatorinnen
Fragebdgen fur Lehrrafte
Fragebdgen fur Micht-lchrendes MPeracnal
5 j 20162017 vl [ it: |FragebSgen fur Schdlednnen Swchbext: |
Fragebdgen fur Verwaltungsmi
o ¥ Lenhrkraft an
1. INSTRUMENT AUSWAHLEN: |[Lentfacen fur mit Externen

Gilt fiir die TAN-Erstellung bei Frageb6gen MIT Klassenbezug: Beim Erstellen der TANSs tiber
»Erhebung« — »TANs erstellen« kann bei Schritt 2 durch Auswahl entschieden werden, ob der
Fragebogen mit oder ohne Freitextfragen eingesetzt werden soll. Diese Auswahl bezieht sich
jeweils nur auf die Klasse, fur die TANs erstellt werden. Fiir das Gesamtergebnis werden alle
Klassen zusammengefasst, gleich ob Freitextfragen gewahlt wurden oder nicht.!°

Die TAN-Liste sieht folgendermafSen aus:

b TAN-Liste fiir
Qigener Fragebogen MIT Klassenbezug (z.B. fur Schiilerlr

Selbstevaluation der berufsbildenden Schulen im Rahmen der Qualitdtsinitiative BerufsBi
Web-Adresse der Cvaluationsplattform:  hak qibb.at

Ihr TAN-Code: 2A7CB-528CF-9672

Ersied mr 222278 - 1a - GOMg: 03 08 2017 - 31 08 2017 - Figenar F D0gen MIT 37U (TF Se )-

Selbstevaluation der berufsbildenden Schulen im Rahmen der Qualitatsinitiative BerufsBi
Web-Adresse der Evaluationsplattform:  hak.gibb.at

e TAN-Cocle 2A93D-D6F01-BB34
Erstellt fur: 222228 - 1a - Giltig: 03.08.2017 - 31.08.2017 - Eigener Fi b MIT | {fiar i )=

10  Siehe dazu auch SQPM-Handbuch 2014, S. 20f sowie S. 51



Nach Aufruf des Fragebogens mit der TAN werden der Titel und der Einleitungstext des
Fragebogens wie folgt prisentiert:

T
>
V]

MIT KLASSENBEZUG (FUR SCHULERINNEN) - PRA)

LIEBE SCHULERIN, LIEBER SCHULER! WIR FUHREN EINE BEFRAGUNG ZUM THEMA RENOVIERUNG UNSERER SCHULE DURCH. MIT DER BEANTWORTUNG DIESES FRAGEBOGENS HILFST DU
DABEI MIT, UNSERE SCHULE IN ZUKUNFT FREUNDLICHER ZU GESTALTEN. DAS AUSFULLEN DES FRAGEBOGENS DAUERT CA. FUNF MINUTEN. DEINE ANTWORTEN SIND
SELBSTVERSTANDLICH ANONYM.

[ Speichem

Ja Main
Antworttyp "Ja/Nein" - bereits bekannt aus der Funkiion .
"Eigene Fragen erstellen und einem Fragebogen e
ninzuragen” Fmis Aot

Trifft Trifit vallig
AnTworttyp “Sechssiunge Skala” - bereits bekannt aus uoemaupt 2u
der Funkiion "Eigens Fragen erstellen und einem ekt
Fragebogen hinzufiigen” i o 0 'S -
Heine Antwent

Anbwvallyp "Zahlenwerlzingabe” - bereils bekaimil aus L:l
der Funktion "Eigenc Fragen cretelicn und cinem N
Fragebogen hinzufigen”

Antworttvp "Offene Antwort” - bereits bekannt aus der
Funkiion "Eigens Fragen erstellen und einem
Fragenogen hinzutugen”

Trifft Triftwblig  Kann ich
Sechsstufige Skala mit "Kann Ich nicht beurtellen” Dle memangt 2u mient
auf unserer Schulhomepage unter "Interne mirht 71 heureilen
Informatinnen” angehntenan Informatinnen sind fiir mich 'S 0 'S '®) S ~
niitzlich. ® g
Kgine Antwort

Mehrerz Antworten mogich
Multiple Choice: Wie haben 3ie von dieser ' Schulhomepage
Schulveranstaliung erfahren?
Mehrere Aniworten maalich [ mewsietiar

:‘ Lehrerin

[ mischaterinnen

L v
Single Chuice. Wie lange waren Sig nach dem
Schulabschluss auf Jobsuche?

Der Fragebogen kann wie jeder QIBB-Fragebogen ausgefiillt und gespeichert werden.

Im Menupunkt » Auswertung« scheinen die mit dem Offenen Evaluations-Tool erstellten eige-
nen Fragebogen wie andere QIBB-Fragebogen unter »Beteiligungsgrad (TAN-Statistik)« auf,
so dass der Fortschritt der Erhebung jederzeit eingesehen werden kann:

BETEILIGUNGSGRAD INSTRUMENTENAUSWAHL

Schuliahr: | 201472015 ¥

VFRFIIGRARF INSTRIMFENTF:

. FB Schiilerl bis 2010: Indivi dback an Lehrkraft {1. 2.Jg/Kl} MIT FREITEXTFRAGEN

Schufjghr 201

FB-Schiilerl bis 2010: Individualfeedback an Lehrkraft {1..2.Jg/Kl} - OHNE FREITEXTFRAGEMN

.3

Schuljehr 201472015

. FB-Schiilerl bis 2010: Individualfeedback an Lehrkraft {ab 3.Jg/Kl) - MIT FREITEXTFRAGEN

Schufjshr 20142015

| FB-Lehrkrafte: Indivi dback an Abteil Andin/-vorstand

Schulishr 211401

| FB-Lehrkrafte: il back an Sc itung

Schulishr &
A Figener Fragehogen fiir | ehrkrafte

UL UY.2U1S - 31

A Figener Fragehogen fiir Schiilerfinnen
1S

U0y 214 - 31
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Nach dem AbschliefSen der Erhebung finden Sie die Ergebnisse der mit dem Offenen Evalua-
tions-Tool durchgefihrten Erhebung!! unter » Auswertung« — » Auswertungen Systemebene«
sowohl als PDF als auch als CSV-Datei vor:

B Home B Verwaltung B Erhebung m B Informationen @ Logout

Auswertungen Instrumentenauswahl - Auswertungen

- Lehrer.FB
&

EJ Schulausweriung berechnen
Dateifiter | Alle anzeigen ¥ | Erhebungszeitraum | 01.09.2014 bis 31.08.2015 ¥
Alle auswahlen
"a Schule: Musterschule HTL Eimi= Fray=

G Schule: Musterschule HTL (Tigeos Fragen

Hinweis: Die Auswertungsergebnisse liegen im PDF- und im CSV-Format vor."” Das
PDF-Dokument enthélt allgemeine Informationen zur Erhebung (im Kopfteil) und die Ant-
worten zu jeder einzelnen Frage des Fragebogens in Form von Histogrammen und Ta-
bellen. Die CSV-Datei enthélt die summarische Aufstellung zu den jeweils abgegebenen
Antworten, Mittelwerte und Standardabweichungen. Die Auswertungsergebnisse in der
CSV-Datei sind — analog zu den anderen QIBB-Fragebdgen — nach Antworttypen sor-
tiert (nicht in der Reihenfolge der Fragen im Fragebogen). Die CSV-Datei kann in einem
Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Excel) bearbeitet werden und erméglicht eigene Dar-
stellungen und Auswertungen. Die Freitext-Antworten werden in den CSV-Dateien aus-
gegeben (nicht in den PDF-Dokumenten). Dies wurde vorgesehen, da der Datenschutz
bei Befragungen und beim Umgang mit Ergebnissen von groBer Wichtigkeit ist. Bei den
Freitext-Antworten handelt es sich um qualitative Daten, in manchen Féllen um sehr per-
sonliche Texte, die entsprechend gefiltert, sortiert und aufbereitet werden missen. Das
CSV-Format bietet diese Méglichkeit, die im PDF nicht gegeben ist.

Hinweis: Fir die Ergebnisse von Befragungen mit dem Offenen Evaluations-Tool ist es
nicht maglich, die Funktion auf der QIBB-Plattform »Vergleich erstellen« einzusetzen.

11 Hinweis zur Datenfreigabe fiir die Schulaufsicht (siche SQPM-Handbuch 2014, S. 11f sowie S. 49): Da sich die
Freigabe von Evaluationsergebnissen der Schule (Systemfeedback) durch die Schulleitung auf Erhebungen mit Inst-
rumenten bezieht, die als Bundes- und/oder Landesschwerpunkt gesetzt (angehakerlt) wurden, ist es nicht moglich,
die Schulergebnisse von Erhebungen mittels selbst erstelltem Fragebogen (Offenes Evaluations-Tool) freizugeben.

12 Siehe auch SQPM-Handbuch 2014, S. 28ff sowie S. 50



5 Ergebnisse abrufen und
interpretieren

Nach dem AbschliefSen der Erhebung auf der QIBB-Plattform konnen die Ergebnisse abgeru-
fen werden. Danach konnen sie - idealerweise im Team - interpretiert werden. Erlduterungen
und Richtlinien zur Interpretation von Evaluationsergebnissen finden Sie im Kapitel 6.2 des
SQPM-Handbuchs (2014, S. 29-32). Fiir den folgenden Abschnitt wurden daraus mehrere
Passagen iibernommen.

Im Kopf jeder Auswertung finden Sie allgemeine Informationen zur Schule, zum betreffenden
Fragebogen, zum Erhebungszeitraum, welche Ergebnisse dargestellt werden und wie viele Fra-
gebogen abgeschickt wurden. Nach diesen allgemeinen Informationen folgen die Darstellungen
der Antworten zu jeder einzelnen Frage.

Hinweis: Die Anzahl| der abgeschickten Fragebgen muss nicht zwingend mit der Anzahl
der Fragebogen, die zur Auswertung einer Frage herangezogen werden, tUbereinstimmen.
Mit dem ausgewiesenen »N« pro Frage wird die Anzahl der Personen, die auf diese kon-
krete Frage geantwortet haben, angegebenen. Es ist moglich, dass Personen beim Aus-
fullen des Fragebogens einzelne Fragen auslassen, diese werden dann nicht zum »N« der
jeweiligen Frage dazugezéhlt.

Ein Beispiel fiir unterschiedliche »N«: In untenstehender Abbildung'® sehen Sie, dass es 501
abgeschickte Fragebogen gibt. Auf Frage 1 haben 499 Personen geantwortet, auf Frage 2 haben
496 Personen geantwortet. Derartige Abweichungen sind normal und stellen kein Problem dar.
Wenn Sie starke Abweichungen bemerken, etwa dass mehr als ein Viertel der Befragten nicht
auf eine Frage geantwortet hat, konnte es sein, dass die Frage missverstandlich formuliert war,
oder dass der Frageinhalt heikel war. Es wire dann wichtig, sich diese Frage genauer anzusehen
und die Ergebnisse nicht zu stark zu interpretieren.

13 Die Abbildung wurde iibernommen aus: SQPM-Handbuch 2014, S. 29.
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Instrument: FB-Schillerinnen: Férderung, Individualisierung

Erhebungszeitraum: 01.03.2010 - 31.03.2010
Anzahl der abgeschickten Fragebdgen: 501

Frage 1

Meine Lehrerinnen gehen auf meinen individuellen Lernfortschritt
ein

Schule
N=490 M=4,15D=1.2
Ny =21Miny =3,7 Many =4,7

Frage 2

Meine Lehrerlnnen berlcksichtigen bei der Erteilung von
Arbeitsauftragen meine Lerngeschwindigkeit.

Schule
N=496 M=4.4 5D=1.2
My =21Miny =3,9 Maxy =4,8
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5.1 Darstellung der verschiedenen Antworttypen in den
Auswertungen

Ja/Nein: Bei diesem Antworttyp erhalten Sie in der Auswertung neben der Angabe der Per-
sonen, die auf die Frage geantwortet haben (N), die Verteilung auf die Antwortkategorien in
Prozentzahlen.

Frage 9
Ich brauche Unterstitzung, um die schulischen Anforderungen zu
bewaltigen.
Schule (%)
Nein 240
Ja 76,0
N-97

Sechsstufige Skala: Fur Skalen-Fragen (z.B. sechsstufig von » Trifft vollig zu« bis » Trifft iber-
haupt nicht zu«) wird die Verteilung der Einzelantworten in Form von Balkendiagrammen,
des arithmetischen Mittels (Mittelwert M) und der Standardabweichung (SD) ausgegeben. Der
Mittelwert (M) gibt an, um welchen Wert sich die Einzelurteile mehr oder weniger breit gestreut
verteilen. Er ist vor allem dann aussagekriftig, wenn die betreffende Verteilung eingipfelig ist,
und der Gipfel zwischen den Extremen liegt, oder die Verteilung zumindest flach ist. Der Mittel-
wert kann als (physikalischer) Schwerpunkt veranschaulicht werden. Die Standardabweichung
(SD) ist ein Mafs fur die Streuung der Werte um den Mittelwert einer Stichprobe. Inhaltlich



besagt die Standardabweichung, wie einig sich die Urteilenden in ihrem fiktiven Gesamturteil,
dem Mittelwert, sind: Je geringer die Standardabweichung, desto einiger sind sie sich.

Bei Betrachtung der Balkendiagramme zeigt sich, dass die Verteilung der Antworten auf eine
Frage verschiedene charakteristische Formen annehmen kann:

Im Fall einer eingipfeligen Verteilung kann man meist den Mittelwert (M) als mittlere Antwort
interpretieren. Im Fall der sechsstufigen Ratingskala stellen Mittelwerte im Bereich von 3,0 bis
4,0 ein neutrales Urteil dar. Mittelwerte unter 3,0 konnen als positive, Mittelwerte tiber 4,0
als negative Beurteilungen angesehen werden. Bitte achten Sie jedoch immer auf den genauen
Wortlaut der einzelnen Fragen. Einige Fragen sind gegenliufig zu den iibrigen formuliert. Die
tblichen Interpretationsregeln gelten fir diese Fragen nicht. Mittelwerte unter 3,0 sind dann
negative, Mittelwerte tiber 4,0 positive Beurteilungen.

Eine U-formige Verteilung ist schwieriger zu interpretieren. Sie kommt zustande, wenn ein Teil
der Befragten in Richtung » Trifft vollig zu« antwortet und ein Teil in Richtung » Trifft uberhaupt
nicht zu«. Mittlere Urteile kommen in diesem Fall kaum vor. Das bedeutet, dass die Frage stark
polarisiert und die befragten Personen sich in zwei gegensatzlich urteilende Gruppen aufteilen.
Der Mittelwert sollte in diesem Fall nicht zur Interpretation herangezogen werden!
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Eine weitere charakteristische Verteilungsform liegt vor, wenn die meisten Antworten auf
»Trifft iberhaupt nicht zu« oder » Trifft vollig zu« entfallen. Der Mittelwert ist in diesem Fall
wenig aussagekraftig.
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Eine Gleichverteilung der Antworten liegt vor, wenn alle Antwortmoglichkeiten annihernd
gleich oft gewdhlt wurden. Das bedeutet, dass sich die Meinungen der Befragten zu gleichen
Teilen tiber das ganze Antwortspektrum verteilen. Auch in diesem Fall ist der Mittelwert wenig

aussagekriftig.
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Hinweis: Wenn Sie den Antworttyp Sechsstufigen Skala mit »Kann ich nicht beurteilen« ge-
wahlt haben, bekommen Sie in der Auswertung auch flr diese Kategorie die Prozentwerte
angegeben. In die Berechnung des Mittelwertes geht diese Antwortkategorie nicht mit ein.

Zahlenwerteingabe: Beim Antworttyp Zahlenwerteingabe erhalten Sie als Kennzahl das arith-
metische Mittel (Mittelwert). Sie erhalten keine Angaben tiber die von den einzelnen Befragten
genau genannten Werte und deren Haufigkeiten.

36



Offene Antwort: Die Freitext-Antworten, die Sie auf Fragen mit offenem Antwortformat er-
halten, erscheinen in der CSV-Datei. Sie werden in der Reihenfolge untereinander gelistet, in
welcher sie von den Befragten eingegeben wurden. Die Anzahl der Freitext-Antworten kann
zum Teil stark von jener der abgeschickten Fragebogen abweichen, da offene Textfelder i.d.R.
nicht von allen Befragten genutzt werden. Falls Sie eine grofSe Anzahl an offenen Antworten
erhalten, kann es sinnvoll sein, diese in Word oder Excel nach Ubergruppen zu ordnen, um
einen schnellen Uberblick zu erhalten.

Multiple Choice: Bei Fragen mit dem Antworttyp Multiple Choice konnen die Befragten eine
oder mehrere Antwortkategorien wihlen. In der Auswertung bekommen Sie neben der Anzahl
der Personen, die auf die Frage geantwortet haben, die Prozentangaben pro Antwortmoglich-
keit. Da jede/r Antwortende theoretisch alle Antwortkategorien ankreuzen kann, besagt die
Prozentangabe, wieviel Prozent der Antwortenden die jeweilige Kategorie gewahlt haben. Die
Prozentzahlen aller Antwortkategorien konnen addiert somit (weit) mehr als 100 % ergeben.

Frage 10
Gib an, welche Form der Unterstiitzung du in
Anspruch nimmst.

Schule (%)

Nachhilfe 517
Familienmitglieder 733
Schulkolleglnnen 700
Tutorlnnen 1.7
Beratung bei Lehrerlnnen an der Schule 1.7
Anderes 10,0
N=97

Single Choice: Bei Fragen mit dem Antworttyp Single Choice konnen die Befragten aus meh-
reren Antwortkategorien eine wihlen. In der Auswertung erhalten Sie die Verteilung der Einzel-
antworten in Form von Balkendiagrammen, des arithmetischen Mittels (Mittelwert M) und der
Standardabweichung (SD). Bei diesem Antworttyp macht die Interpretation des arithmetischen
Mittels und der Standardabweichung nur dann Sinn, wenn Sie mehrere Antwortkategorien
vorgegeben haben, die zueinander einen moglichst dhnlichen Abstand aufweisen. Dies wire
beispielsweise bei folgender Frage der Fall: »An wie vielen Tagen pro Woche nutzen Sie die
Schulhomepage? « mit den Antwortkategorien »An 0 Tagen«, »An 1 bis 2 Tagen«, »An 3 bis
4 Tagen« und » An mehr als 5 Tagen«. Das arithmetische Mittel und die Standardabweichung
sind dann so zu interpretieren wie unter dem Punkt »Sechsstufige Skala « beschrieben. Benutzen
Sie Fragen, bei denen die Antwortkategorien nicht in linearem Bezug zueinander stehen, wie
beispielsweise bei der Frage »Wer unterstiitzt dich am meisten beim Lernen: LehrerInnen,
MitschiilerInnen, Vater, Mutter, Geschwister«, macht die Interpretation des arithmetischen
Mittels und der Standardabweichung keinen Sinn.
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Frage 17
Der Stellenwert, den das Thema "Noten" im Unterricht
einnimmt, ist angemessen.

Schule
N=97 M=21 SD=08

100
90
80
70
60
50
40
30
20

38.9
333

278

Anteil der Antworten (%)

1 2 3
Nein, das Thema wird zu Ja, passt genau. Nein, das Thema wird zu
oft angesprochen. selten angesprochen.

5.2 Verarbeitung der Ergebnisse

Die Verarbeitung von Evaluationsergebnissen ist ein wichtiger Schritt im schulischen Quali-
tatsmanagement. Thr sollte ausreichend Zeit und Raum gegeben werden. Denn damit werden
die Weichen fur die erfolgreiche Ableitung von MafSnahmen aus der Evaluation gestellt. Die
Gesamtverantwortung fiir die Kommunikation der Ergebnisse sowie fiir die Ableitung von
Mafsnahmen tragt die Schulleitung.

Zunichst sollten die Ergebnisse in einer kleinen Gruppe (Schulleitung, Q-Team, evtl. Projekt-
team) besprochen und die nachsten Schritte fur die Ergebnisverarbeitung und ~kommunikation
auf Schulebene geplant werden.

Evaluationsergebnisse sollten moglichst breit in der Schule kommuniziert und verarbeitet
werden. Wenn Sie bestimmte Gruppen befragt haben (SchiilerInnen, LehrerInnen, Eltern ...)
sollten diese erfahren, wie das Ergebnis der Befragung aussieht und auch, welche MafSnahmen
daraus abgeleitet werden. Deutlich zu vermitteln, dass die Ergebnisse gelesen, interpretiert
und verarbeitet werden, ist wichtig. Eine Evaluation ohne Folgen schadet dem schulischen
Qualitditsmanagement mehr, als es ihm niitzt.

Anregungen und Unterstiitzung bei der Verarbeitung von Evaluationsergebnissen in QIBB
bietet die Handreichung Follow-up Tool, die in sieben Schritten von der Entwicklung ers-
ter Veranderungsideen bis hin zum Abschluss eines Schulentwicklungsprojekts fuhrt. Das
Follow-up Tool ist auf der QIBB-Website zum Download verfiigbar: https://www.qibb.at/act/
follow_up_tool.html
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6 Ablaufplan fur die
Durchfuhrung einer Befragung mit
dem Offenen Evaluations-Tool

Planung und Durchfiihrung des Evaluationsvorhabens sollten idealerweise im Team erfolgen.
Auch ein Evaluationsprojekt kann man nach dem PLAN-DO-CHECK-ACT-Zyklus abwickeln.
Im Folgenden werden die wichtigsten Schritte zur Durchfithrung einer Befragung mit einem
mittels Offenem Evaluations-Tool selbst erstellten Fragebogen kurz zusammengefasst.

PLAN

= Definition der Evaluations-Fragestellung — Was genau
interessiert uns als Schule (siehe S. 8f)?

= Messbar machen der Evaluations-Fragestellung (Operationalisierung; siehe S. 9f).
Gut eignet sich an diesem Punkt die Erstellung eines Diagramms oder einer Mind
Map, in der der zu untersuchende Gegenstand in seine Teilbereiche zerlegt wird.

= Uberpriifung anhand der operationalisierten Evaluations-Fragestellung, ob auf der
QIBB-Plattform bestehende Instrumente fur die Evaluation eingesetzt werden konnen.
Auch die Option »Eigene Fragen erstellen und einem Fragebogen hinzufiigen«' kann
sich als passende Losung erweisen, um dem eigenen Evaluationsbedarf zu entsprechen.

= Entscheidung fiir oder gegen den Einsatz des Offenen Evaluations-Tools

DO

= Sammlung und Formulierung von Fragen zu jedem Teilbereich der operationali-
sierten Evaluations-Fragestellung (siehe S. 11ff). Wird die Fragebogenkonstruk-
tion im Team durchgefiihrt, konnten Fragen zuerst in Einzelarbeit erstellt wer-
den. Im Team werden in einem zweiten Schritt die besten Fragen ausgewaihlt.

= Uberpriifung der Fragen auf die fiinf Faustregeln fiir
Frageformulierungen hin (siehe S. 14ff)

= Biindeln der Fragen zu unterschiedlichen Themenblocken und Fest-
legung der Reihenfolge der Fragen (Vorsicht Fragebogenef-
fekte und Fehlerquellen — Halo-Effekt etc. siehe S. 18ff)

= Der/die SchulleiterIn informiert den Schulgemeinschaftsausschuss (SGA) tiber die

geplante Befragung (Vorlage des Fragebogens, Ziel und Zweck der Befragung, be-
fragte Zielgruppen, Anonymitit der Befragten, Umgang mit den Evaluationser-

14 Siehe SQPM-Handbuch 2014, S. 22ff
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gebnissen, Verantwortlichkeiten fiir weitere MafSnahmen); ggf. Moglichkeit fur
Riickmeldungen der SGA-Mitglieder; ggf. Einarbeitung der Riickmeldungen.

= Pretest: Durchfiihrung eines Probedurchgangs mit 2 bis 4 Personen
und ggf. Uberarbeitung des Fragebogens (siehe S. 20)

= Eingabe der Texte des Fragebogens in die Eingabe-
maske auf der QIBB-Plattform (siehe S. 22ff)

= Freigabe des Fragebogens durch die Schulleitung

= Durchfithrung der Befragung (siehe S. 30ff)

CHECK

= Abrufen und interpretieren der Ergebnisse (Schulleitung mit Q-Team) (siehe S. 33ff)

ACT

= Kommunikation der Ergebnisse (zielgruppenspezifisch) (siehe S. 38)

= Ableitung von MafSnahmen

= Planung und Umsetzung von Schulentwicklungsmafinahmen und —projekten
Technischer Kontakt

Bitte wenden Sie sich bei technischen Fragen zum Einsatz des Offenen Evaluations-Tools an das
QIBB-Team

Education Group GmbH
4020 Linz, Anastasius-Griin-StrafSe 22-24

gibb@edubhi.at


mailto:qibb@eduhi.at
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QUALI-@IBB

Qualifizierung

in und fur die
Qualitatslinitiative
BerufsBildung — QIBB

Mit QUALI-QIBB werden fiir die Qualitatsverantwortlichen
der Qualitstsinitiative BerufsBildung (QIBB) zwei bundesweit
einheitliche, schularteniibergreifende Lehrgdnge angeboten:

Lehrgang zum/zur zertifizierten
Qualitatsprozessmanagerin fir QIBB

(12 ECTS, 2 Semester, Abschluss mit Zertifikat des Bundesministeriums fiir Bildung)

Qualitatsmanagement fir Fuhrungskrafte
in QIBB

(6 ECTS, 1 Semester)

Alle Informationen und Wissenswertes online unter: www.arga-vet.at/quali-qibb
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